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HOMCBbKHWH HALTOHAJBHW W YHIBEPCUTET
Kadeapa meHekMe Ty Ta

Po3pobuuk: KpaBuyk Ipuna IropiBHa p.e.H.,, mnpodecop, mnpedecop Kadelipu
MEHEeDKMEHTY Ta MapKeTHHTY.

Indopmauisi npo BUK/Ia1a4a
Bukiagay (-i) Kpapuyk Ipuna Iropisua
Ilpodaiin Buknagaya (-iB) | http://m.polissiauniver.edu.ua/course/view.php?id=5843
Ten.: 0972887831
teacher prepod@ukr.net
[1nardopma Moodle YHIBEpCHTETY:
http://m.polissiauniver.edu.ua/course/view.php?id=5843
Ouni Ta OHJIAHH KOHCYIbTALIT Yepe3 yepe3 Zoom, Viber
mosiBTopKa 3 12.00 10 16.00

KonrakTHa indopmanis

Cropinka kypey B Moodle

Koncyabraniv

Poboua mporpama HaBYaJIbHOI IUCIMIUIIHM 3aTBeplkeHa Ha 3acijiaHHl Kadeapu
MEHEDKMEHTY Ta MapKETHUHIY

[TpoTokon Big « 26 » ~ 2026 p. Ne 2

B.o. 3aBimyBava kadenpu ﬁw Caitnana JABPMHEHKO

[ToroafkeHo i3 rapaHTOM OCBITHBLOI ITporpamu «MeHeKMeHT»
b, A~ Oxcana ITPUCSDKHIOK

CxBaneHo HapualbHO-MeToguuHOKO KoMicieto (HMK) akynbrery eKOHOMIKH Ta

MEHEJUKMEHTY
[potokon Bim« 31__ » 7 08 2026 p. Ne 1
["'onosa HMK \52;/7 Oxcana I[TPOKOITYYK
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MOJICBKUHA HALLIOHAJIBHWH YHIBEPCUTET

jpa MeHe/HKMEHTV Ta MAPKETHHIY

1. Onuc HABYAJNBLHOT JHCHHIIIHH

XapaxtepucTuka

HaiimenyBaHHs ["amy3b 3HaHb, ClHELIAIBHICTS, 5 .
. L . HABYAJILHOT JUCIUIUIIHA
MOKa3HUKIB OCBITHIH CTYIIHb
jeHHa popma | 3aouna opma
Monayis 1: ["anmy3s 3HaHB
3arasibHa KIJIbKICTh D «biznec, aominicmpyeanis Bubipkosa
KpeJauTiB — 4 ma npago»
Pik niAroToBKu:
roaun — 120 . . - o
A CreniajibHICTB 1-i 1-i
X . D3 Meneowcvwenm |
3MICTOBHX MOJYJIIB — 2 - Cemectp u
1-ii [ 1-i1
Jlexii
16 roa. [ 6 roj.
[ [pakTiyni
16 ron. | 6 ro.
JlabopatopHi
PiBeHb BHIIIOT OCBITH: - | -
Hpyeuii (mazicmepcorutl) Camocriiina po6ora
88 ro. \ 108 roa.

[HAMBI/lyalIbH] 3aBIaHH

@opma 111/ICyMKOBOTO KOHTPOJIIO: |
3K

2. MeTa Ta 3aBAAHHA HABYAJILHOI JHCHHIJIIHH

Meta: QopMmyBaHHS y 37400yBadiB Apyroro (MaricTepchbKoro) plBHﬂ BHIIOI OCBITH
CHCTEMM CyYacHMX 3HAHb 1 MPAKTHYHMX HABUYOK II0JI0 PO3YMIHHS MNPUPOJIM Ta
3aKOHOMIPHOCTEH  PO3BMTKY  KOH(JIKTIB B  Oprasisaiisx, iX HIarHOCTHKH,
IPOrHO3YBaHHs, [IOMEPEKEHHs] Ta KOHCTPYKTHUBHOIO  YIIPABIIHHS, [PUUHSTTS
YIPaBIiHCEKUX pillleHb Y KOHQIIKTHUX CUTYallisiX, @ TAKOK BUKOPMCTAHHs KOH(JIIKTIB
SK YMHHMKA OpraHi3aliifHoro HaB4aHHs;, aJalTUBHOCTI Ta PE3UIbEHTHOCTI.
3aBaaHHsA:

e copMyBaTH CHCTEMHE pO3YMIHHS MPHUPOJM Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY

KOH(JIIKTIB B OpraHizalisx;

e 3aCBOITH CyYacHi IiIXoau 10 kiacudikamii Ta AiarHOCTUKH KOH(IIIKTIB;

e cdopMyBaTH HABMYKM BH3HAYEHHs [PMYMH, YYacHMKIB, inTepecis, pecypcis I

MOTEHLIAHUX HACII/IKIB KOHMDIIKTY;

e HABYMTH BU3HAUATH CTail Ta MeXaHI3MHU ecKallalii KOH(IIIKTIB;

e OBOJIOZITH IHCTPYMEHTAMHU aHAIi3y KOHMIIKTHUX CHTYallli;

e cdopMyBaTH 3/aTHICTH J00MpAaTH a/eKBaTHI YNPaBIiHChKi CTpaTerii MOBeAIHKH Y

KOH(ITIKTI,

e PO3BMHYTH HABMYKH NMPOMITAKTUKHI OpraHizaliHuX KOH(IIKTIB;
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T LIS LA A 1A T
CbKHH HALLTOHA

e chopMyBaTH 3[aTHICTh MPUAMATH YNPABIIHCHKI PillIeHHS B yMOBaX KOHMIIKTHOI
HEeBU3HAYEHOCTI;

e chopMyBaTH BMiHHSI BUKOPHCTOBYBAaTH KOHQIIIKT SK JKEepeslo OpraHi3aliiHoro
HaBYaHHs, ajanTtanii Ta po3BUTKY;

[TepemyMOBaMU BUBYEHHS IMCLIMILIIHY € ONAHYBaHHS TaKUX OCBITHIX KOMIIOHEHT:
«Menemxment»,  «llcuxomoriss  ympaBminus», — «OpranizauiiiHa — HoBediHKa»,
«KoprnopaTuBHa KyJIbTypa Ta AUTOBI KOMyHiKali», «CTpaTeriyHui MEHEKMEHTY.
[Iporiec BHMBYEHHS JUCLMIUIIHM CIPSIMOBAaHMH Ha (OpMyBaHHs €JEMEHTIB TaKuX
KOMIIETEHTHOCTEH:

a) iHTerpajgbHa KOMIETEHTHICTb.

30amuicme po3e azyeamu ckaadui 3adayi i npobremu y cghepi menedxcmenmy abo y
npoyeci Hasuanms, wo nepedbauaonv Npoedents 00CaioNceHb ma/abo 30itucHen s
iHHOBAYIT 30 HEBUZHAYEHOCMI YMOE | 6UMO2.

0) 3aranpaux (3K):

3K 02. 30amuicme cninkysamucs 3 npedcmagHuKamu IHUUX Npogeciiunux spyn pizHo2o
PI6HAL.

3K 05. 30amuicme Oisimu Ha OCHOBI eMUYHUX MIPKYBAHb (MOMUBLE).

g) crienianpuux/daxoBux (CK/OK):

CK 08. 30amuicme uxopucmogysamu nCuxono2iuni mexnonozii pobomu 3 NepcoHaloMm.
CK 09. 30amuicme ananizysamu it cmpykmypyeéamu npoonemu op2anizayil, npuimamu
ehexmueHi ynpasnincoki piuienHa ma 3abesnedysamu ix peanizayiio.

CK 10. 30amuicmo 0o ynpaeninnsa opeanizayieto ma ii po36umKkom.

IMporpamui pe3yiabtaTn HapyanHsa (IIPH):

[IPHOI. KpuWTHYHO OCMHCIIOBAaTH, BHOMpaTH Ta BMKOPUCTOBYBATH HEOOXI/IHHMI]
HAYKOBHH, METOJMYHUN | aHATITHYHWUE IHCTPYMEHTapiii s  ynpasiiHHs B
Herepe10ayyBaHUX YMOBaX.

IIPHO2. Inentudikysat mpobjieMu B oprasizauii Ta oOIpyHTOBYBaTH METOAM iX
BUPIILIEHHS.

[IPHO06. MaTu HaBHUKM IpUIHATTA, OOIPYHTYBaHHs Ta 3a0e3ledeHHs peaizauil
yIpaBIiHCBKMX pillieHb y HemepeadadyBaHuX yMOBax.

[IPHI(. JleMOHCTpyBaTH JiJe€pChbKi HABMYKMA Ta BMIHHS IpallloBaTH B KOMaH]i,
B3aE€MOJIISITH 3 JIFOJbMH, BIUIMBATH Ha TX MOBEIIHKY JJIs1 BUpillIeHHs podeciHHuX 3a/1a4.
Y pesyabTaTi BABUEHHSI HABYAJILHOT AMCUMILTIHT 3100yBay BULIOT OCBITH MTOBHHEH:
3HAMU. TEOPETUUHI 3acaay KOH(MIIKT-MEHePKMEHTY Ta Cy4acHi KOHLEMNLIl yrpaBiiHHs
KOH(IIKTAMM; CYTHICTb, CTPYKTYpy, OyHKUII Ta BHAM KOHQIIKTIB; MPUIMHH
BUHUKHEHHS OpraHi3allifinuX KOH(IIKTiB;  OCOOJMBOCTI pPO3BMTKY Ta ecKauallil
KOH(IIKTHUX CHTyallilf; MeToaM JIarHOCTHKH Ta aHai3y KOH(MIIKTIB; MOBEIIHKOBI
cTpaTerii  y4acHMKIB KOHQUIKTY; MiIXOAM JIO YNPABIIHCLKOrO BTPYHYaHHS Ta
BpEryJIlOBaHHs  KOH(IIIKTIB; METOMU MNpoQiNakTHKU  KOHQUIIKTIB;  IPUHIIMIH
GopmyBaHHs KOHIIKTOCTIIIKOro opraHizaliiiHoOro cepeoBuIIa,;

evimu: imenTHdikyBaTH Ta KiacudikyBarH KOH(IIKTH B OpraHisauii; BH3HaYaTH
CTPYKTYpY, TPUYMHM Ta JMHAMIKY KOHOIIKTHOT CHTyaii; 3/liHCHIOBATH I1arHOCTHKY
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KOHQIKTIB i3 BAKOPUCTAHHSIM CYYACHHX aHATIITHYHUX IHCTPYMEHTIB; BU3HAYaTH CTa/lii0

PO3BUTKY Ta PHU3MKM eckalallii KOH(IIKTYy; aHali3yBaTH IIOBEAIHKY YYacHHUKIB

KOH(IIIKTY Ta iXHI iHTepecH, OOWpaTH aJeKBaTHI YIPaBJIiHChKI CTpaTerii 3a1eXHO B/l

cuTyallii; po3polJsTH 3aX0Md MO0 NPOQINIAKTUKA OpraHizaliiHUX KOH(IIKTIB;

npuiiMaTH YNpaBIiHCHKI pillIeHHs B yMOBaX KOH(IIIKTHOT HEBM3HAUEHOCTI; OLIHIOBATH

Hac/iAKku KoH(IIKTY JUisi opraHizaliii; BHKOPUCTOBYBATH pe3yJIbTaTH aHali3y KOH(IIIKTIB

JUIsL BIOCKOHAJIEHHS YIIPaBIiHCHKHMX MPOIECiB Ta OpraHi3aliifHoro po3BUTKY.

[1in yac BUBUEHHS HaBYAIbHOI qrucHUIUTiHE «KOH(IIKT-MeHePKMEeHT» 3100yBaul BUILO

OCBITH 3MOXYTh OTPUMATH JIOJATKOBO TaKi soff skills:

- KOH(JIIKTOJIOrYHE MHCJIEHHSI - 3[aTHICTh OauuTH He JiMllie 30BHIMIHIA NpOAB
KOH(JIIKTY, @ HOro PUYMHH, CTPYKTYpPY Ta MIPUXOBaHI IHTEPECH;

- eMolliliHa caMoperyJisllisi - 3JaTHICTh KOHTPOJIOBATH BJIaCHi eMOLiiHi peakuii Ta
30epiraTi yrpaBJiiHChbKY e()eKTHBHICTb Y CKIaJHUX CUTYallisiX;

- KPUTHYHE TA CUCTEMHE MHCIICHHS - 3/[aTHICTh KOMIIJIEKCHO aHajli3yBaTd KOHQIIKT Ta
fOro BIJTMB Ha OpraHizaLiio;

- ynpaBJliHChKEe NPUHHATTS pillieHb - 3/IaTHICTH 0OMpaTH 00IPYHTOBAaHY MOJENb il y
KOHMIIIKTHIM cuTyamil.

3. [Iporpama HaBYAAbHOT AUCLHHIIIHH

3micmoeuit Mmooy 1. Teopemuko-diaznocmuuni 3acadu KOHPLIKM-MeHe0NcMenHmy

Tema 1. CyTHicTh KOHQUIIKT-MeHEHKMEHTY Ta Po/ib KOH(UIIKTY B ynpaB/iHHi

1. CyrtHicTs, npupojia Ta GyHKLiT KOHQIIKTY B OpraHizarii.

2. KoH}iKT-MeHeHKMEHT: TIOHSATTS, IPUHLIUIHI Ta MiClle B CHCTEMI YNPaBJIiHHS.

3. KOHCTpYKTHMBHI Ta JIeCTPYKTUBHI QYHKLIT KOH(IIKTY.

4. Kou}mikT K YHHHHK OpraHizaliifH1X 3MiH I PO3BUTKY.

Tema 2. CTpyKTYypa, THIOJIOTiS TA NPUYHHH OpraHizauiiinux koudgikris

1. CrpykTypa KOH(IIKTY: CTOPOHH, IIPeJIMeT, 00'€KT, O3MILT Ta IHTEPECH.

2. Kunacudikanis koHQIIIKTIB B opranizauii.

3. OcHOBHI IPUYMHHM Ta KOHQIIKTOTeHH OpraHizalifHuX KOH(IIKTIB.

4. PecypcHi, posib0OBi, CTATyCHI, HiHHICHI Ta CTPYKTYPHI KOHPIIIKTH.

Tema 3. /Iunamika Ta eckajauisi KOHQIIKTIB

1. JKurresuit UK KOH(IIKTY Ta OCHOBHI CTafii HOr0 PO3BUTKY.

2. TlepenxoHduikTHA CHTYyallisl Ta BHHUKHEHHS KOH(IIKTHOI B3aEMOIII.

3. MexaHi3MH eckaynalii KOHQJIKTY.

4. YnpaBaiHChKi MOXKIIMBOCTI BIUIMBY Ha Pi3HUX CTaJiAX KOH(IIKTY.

Tema 4. JliarHocTHKA Ta aHATI3 KOHPIIKTHHX CHTYalIH

1. JliarHocTuKa KOH(MJIKTY SIK OCHOBA YIPABIIHCHKOIO PillICHHS.

2. BusHayeHHs NpUYHH, iHTepeciB, noTped Ta 30H CyNepeuHOCTeH.

3. IncTpyMeHTH aHalizy KOH(QIIKTIB: KapTa KOH(IIKTY, JepeBO MNPUYHH, MaTpuls -

iHTepeciB.

4. OniHioBaHHs KOHQIIKTHUX PU3UKIB Ta OTEHLIHHUX HACIII/IKIB.
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MOJIICbKWH HALTOHAJILHW W YHIBEPCUTET
Kadeppa MeHeJKMEHTY Ta MAPKETHHIY

3micmosuii M0o0y/16 2. Ynpaeninua Kouikmamu
Tewma 5. IloBeainka yyacHHKIB KOHGUIIKTY Ta yNpaBJiHCbKI cTpaTerii
1. TlcuxonoriyHi Ta MOBEIIHKOBI OCOONUBOCTI YHaCHUKIB KOH(JIIIKTY.
2. Crparerii Ta MOJIeNi MOBEIIHKHA B KOHMIIKTI.
3. Bubip ynpaBniHCBKOI cTpaTerii 3aexHO BiJ CUTYyaLlll.
4. Ponp MeHemKepa B yIpaBiIiHHI KOH(IIKTHOKO B3aEMO/IIELO.
Tema 6. IlpodintakTHka Ta Nonepe/KeHHs1 OprafizauiiHuX KoHQJIIKTIB
1. KondaikroreHu opratizamiifHol CTPyKTypH Ta yIPaBIIHCHKUX MPOLECIB.
2. Po3mojis MoBHOBaX€Hb, PECYPCIB 1 BIIMOBIIAIBHOCTI SIK /kKepena KOHQIIKTIB.
3. Komndaikrocriiike opranizaljiine cepeoBHILE.
4. Cucrema paHHBOTO BUSIBIEHHS Ta MPOQIIaKTUKNA KOHQIIKTIB.
Tema 7. YnpaBiiHcbke BTPYYaHHSI TAa KOHCTPYKTHBHE Bpery/Il0BaHHA KOH(JIIKTIB
1. TlpuHUMIM Ta aaropuT™ yIpaBiiHCHKOrO BTPYYaHHs B KOH(IIIKT.
2. Ilpsimi Ta orocepeKoBaHi CrocoOU YIpaBliHCEKOTO BILUIUBY.
3. VmpaBniHChKI pillleHHs [[OJ0 JOKamizauii, BperyiioBaHHs Ta TpaHchopmallii
KOH(]IIIKTY.
4. OuiHIOBaHHS Pe3yJIbTaTUBHOCTI YIIPABIIHHSA KOH(IIKTHOIO CUTYALI€LO.
Tema 8. [locTkoH}IIIKTHE YIpaBIiHHSA
1. TlocTKOHGIIIKTHHIA eTar: BiJIHOBJICHHS Ta OLIIHIOBAHHS HACIII/IKIB KOHQIIIKTY.
2. KoHQuiiKT sIK JpKepeso opraHizaliiiHoro HaB4aHHs.
3. KoHDIIKT-MeHEeHKMEHT Y CHCTeMi OpraHi3alliifHol pe3sHJIbcHTHOCTI.
4. ®dopmyBaHHS CUCTEMH KOHQIIIKT-MEHEPKMEHTY B Cy4acHiil opraHiszailii.

4. CTpyKTypa HAaBYAJIbHOI AHCUHILIIHH

Kinpxicts rojuu

Jlenna gopma 3aoyna popma
CrpyxTypa Kypey Y TOMY Y9HCIIL Y T. 4.
Yeporo | siekuii | mpakT. | caMm.p. | YChOro | jekuii | IIpakT. | cam.p.
3micmosuti modyis 1. Teopemuro-0iaznocmuyni 3acaou KOHOIIKM-UEHEOHCMEHNTY
Tema 1 CyTHICTB
KOH(IIIKT-MEHEHKMEHTY Ta 12 5 ’ p
poJib KOHGUIIIKTY B
yIpaBJIiHHI
Tema 2. Crpyxkrypa,
THHONIOTiS  Ta  NPHHHM 14 5 5 10
opraizaniitHux
KOH(JIIKTIB
Tema 3. Jlunamixa Ta 14 " 5 10
eckaJiallist KOHQJIKTIB - B
Tema 4. JliarHoctHka Ta
aHasi3 KOH(IIIKTHUX 16 2 2 12
cUTYaLll
Pasom 3a 3micmosnum 56 8 8 40
mooynem 1
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MOJICLKHH HAI [TOHAABHH M YHIBEPCHUTET
Kadeapa MeHePKMEHTY Ta MAPKETHHTY

3micmosuit Mooyns 2. Ynpasninus kon@aikmavu

Tema 5. [Toeninka
YUACHHKIB KOH(JIIKTY Ta 16 2 2 12
YIIPaBIiHCEHKI cTpaTerii

Tema 6. Ilpodinaktuxa Ta
MOTepeKCHHS
oprasizanifHux
KOH(JIIKTIB

16

S
[§]

12

Tema 7. VYmnpasiiHcbke
BTPYUYAHHS Ta
KOHCTPYKTHBHE

BPETYJIFOBAHHs KOH(JIIKTIB

16 2 2 12

Tema 8. Ilocrkondmuixtae

yIIpaBJIiHHSA iR

8]
(N

12

Pazom 3a 3micmosHum 64 8 8 48
Mooynem 2

Yeporo roauH 120 16 16 88

5. TeMH NpakTHYHHX 3aHATDH

KinpKicTb rojaut
Ha3Ba TemMu Ta 1n1aH 3aHsTT TiEre T
opma (hopma
3micmosuil mooyie 1. Teopemuro-oiaznocmuyini 3acaou KOHQIIKIN-MEHeOANCMeHmy
Tema 1. CyTHicTb KOH(IIKT-MEHE/DKMEHTY Ta pojib KOH(IKTY B yNpaBjliHHi 2
Tema 2. CTpykTypa, THIONOTIS Ta NPUYHHK OpraHizaliHHUX KOHIIKTIB 2
Tema 3. JluHamika Ta eckanaulis KOH(AIKTIB 2
Tema 4. JliarHocTrKa Ta aHasi3 KOHQIIKTHUX CHUTYallil .
3micmosuil Mooy 2. Ynpagninus kongaikmamu
Tema 5. IToBeiHKa y4acHUKIB KOH(IIKTY Ta yIpaBIiHCBKI cTpaTerii 2 -
Tema 6. ITpodinakTuka Ta nonepe/pKeHHs opraHizaliinux KoHQIiKTIB 2
Tema 7. VYnpaBiniHcbke BTpy4YaHHS Ta KOHCTPYKTHBHE BpPETYJIOBAHHS 2
KOH(JIIKTIB
Tema 8. ITocTkoH(DIIKTHE yNpaBIiHHS 2
Beboro 16

6. CamocrTiiina pob6ora

KinpkicTe rogun
Hassa TeMu Ta nJjaH 3aHATTS Tlenta FacanG

(hopma (popma

Bmicmosuti modyiw 1. Teopemuxo-diaenocmudni 3acaou KOHPAIKIM-MEHeONCMeNnmy

Tema 1. Cyrhicrs KOH(UIKT-MEHEIKMEHTY Ta poOJib KOHQJIKTY B

ynpaBJIiHHI
Keiic: «Konghnixm: npoénema vu pecypce? » AHali3 yrnpasliHChKOI CHTYallIT, y
AKIH KOHQIIKT MDK IpalliBHUKaMH abo MijIpo3/IilaMi HETaTUBHO BILIMBAE Ha 8

JUSIBHICTL opradizanii. BusHaueHHs: MpuYuH BHHUKHEHHS KOHQIIIKTY, HOro
MOTEHIIHHNX HACIIAKIB Ta MOMIMBOCTEH BHKOPHCTaHHS KOH(IIKTHOI
CHTYAIll [UIsl OpraHi3alliioro po3BHTKY.

crop. 73 16



Kongaixmonoeiunuii npakmuxym: « OyHKIIOHATBHUH NPOQITL KOHPIIKTY.
BusHaueHHs KOHCTPYKTHBHHMX 1 JECTPYKTHBHHX (QYHKIIH KOH(IIKTY Ha
npukiani  obpanoi oprasizauii. BcTaHOBIEHHS MOMKIMBOIO — BIUIMBY
KOHQIIIKTY Ha IepCOHAJ, YIPABIIHCHKI MPOLECH Ta Pe3yJIbTATH JUsJIBHOCTI
MiITPHEMCTRA.

Vnpasnincora maiicmepns: «KoHQIIKT SIK pecype po3sBUTKY». Po3pobiierns
peKOMEeHIAILi# 010 TepeTBOPEHHS MOTEHIIIHHO JAeCTPYKTHBHOT KOH(IIIKTHOT
CHTYyallll Ha /DKepesio opraHi3aliifHuX 3MiH, YJOCKOHAIEHHS! YIIPABIIHCHKHUX
IPOLIECIB Ta PO3BUTKY KOMAaH]IH.

Tema 2. CTpyKTypa, THIIOJIOTIS TA IPHYHHH OpraHizaumiiHuX Kon@ikTi
Keiic: «Y 4oMy CIIpaBiHs IpHYHHA KOH(IKTY?» AHali3 cuTyalil, y skii
BHJIMMa IIpHYMHA KOH(JIIKTY He BIAMOBiIa€ HOro riMOMHHHM IIPUYHMHAM.
BusnayeHHs yUacHMKIB, npe/MeTa, 00'€KTa, MO3MIH, IHTEpeciB Ta OCHOBHHX
CYIEpEeYHOCTEH.

Konghnikmonoivnuii - npaxmuxym: «AHatoMis KoHumikTy». Ilobynosa
CTPYKTYpHOI Mozesi KoH(uikty Juis oOpanoi cutyauii. BusHauenus iioro
piBHS, BUILY, TIPHYMH Ta OCHOBHUX KOH(IIIKTOIEHIB.

Vnpaesnincoxa maticmepua. «IIpodine konduikTis opranizamii». @opmysanHs
THIIOJIOTYHOrO MPOQiI0 MOTEHIIHHUX KOHPIIIKTIB 00paHOro MiANPUEMCTBA 3
BH3HAYEHHSAM HAMOUTBIN IMOBIPHMX NPUYMH iX BHHUKHEHHS Ta MOJKJIMBHX
HACIIIIKIB.

10

Tema 3. lunamika Ta eckajauisa Konguikris
Ketic: «SIk cynepeuHicTh MepeTBOPIOEThCs Ha KOH(IIKT?» AHa3 pO3BHTKY
koH(IiKTHOT cuTyalil BiI BHHHKHEHHsS TEPBHHHOI CYNEPEYHOCTI JIO
BIAKPUTOTO MPOTHCTOsIHHsL. Busnauenus (akTopiB, sKI CHPHAIM HOCHIICHHIO
KOH(JIIKTY.

Kongnixmonoziunuit npaxmuxym: « Tpaekropis eckanauii». [lobynosa cxemu
PO3BHTKY KOH(IIKTY i3 BH3HAUCHHSM HOro OCHOBHMX CTaii, Tpurepis,
KPUTHYHHX MOMEHTIB Ta 3MiH Yy IOBEIHII YUaCHHUKIB.

Vnpaenincorka maticmepis: « Touka ynpasiliHCHKOIo BTpydanis). BusHaueHHs
MOMEHTIB, Ha IKMX MEHE [Kep Mir 61 BTPYTUTHCS ISl HEJIOMYILeHHs ecKaallii,
Ta po3po0JIeHHs BI/UTOBITHHX YIPABIiHCHKUX JIIH.

10

Tema 4. JliarHocTHKA Ta AHATI3 KOHPIIKTHHX CHTYaniii

Ketic: «CumntoM 4d npuyuHa?y AHaini3 KOH(IIKTHOT cHTyaulii, y sKii
30BHIIIHI MPOSBH KOH(IIIKTY NPUXOBYIOTH CHCTEMHI IpoOJeMH OpraHizatii.
BUsiBIICHHS NEPILONPHYKH, IHTEPECIB CTOPIH Ta MOTEHIIHHNX PU3HKIB.
Kongpnikmonoziunuti - npaxmuxym. — «JllarHocTHYHa Kapra KOHQIUIKTY».
[ToGyoBa KapTd KOH(IIKTY i3 BH3HAYCHHAM CTOPIH, iHTEPECIB, MO3MLLIA,
IPHYKH, PECYPCIB T MOYKJIMBUX HAINPAMIB BIIUBY.

Vapaenincexa — maticmepns:  «Kouduiktauii  npodink  mianpueMcTBay.
[IpoBejieHHst KOMIUICKCHOI JIarHOCTHKM HOTEHUIHHMX KOHQJIKTHUX 30H
00paHoOro MiINPUEMCTRA Ta [TIATOTOBKA PeKOMEH AL 1I10/10 1X [ONepe/KEHHS
i KOHTPOJIIO.

12

3micmosuti ModyVib 2. Vapasninns Konaixmau

Tema 5. IloBeainka ydacHUKIB KOHQJIIKTY Ta yHpaBJIiHCEbKI cTpaTerii
Keiic: «Onun KOHQIIKT - Pi3HI pillIEHHS».
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Amnaniz cutyartii, y axiif yuacHUKH KOH(IIKTY AEMOHCTPYIOTh pi3HI Mo/lei
noBeiHKU. BU3HayeHHs IXHIX cTpaTeri, MOTHBIB Ta MOXJIHBOI'O BIUIMBY
TIOBE/IIHKK HA PO3BUTOK KOH(JIIKTY.

Kongnikmonoziunuii npaxmuxym: « CTpareris OBEIIHKH.

BusHaueHHsl JIOIIIBHOT CTpaTerii TOBEMIHKH MEHE[Kepa B PI3HUX
KOHGUIKTHUX cuTyalisx. O0rpyHTyBaHHs BUOOPY 3 ypaxyBaHHsAM Xapakrepy
KOH(JTIKTY, HOTO cTajii, yYaCHHKIB Ta OYIKYBAaHOTO Pe3yJIbTaTy.
Vnpasnincorka m aticmepns: «Iloptdesb ynpapIiHCBKUX pIILICHbBY.
PospoliieHHst JeKUIBKOX BaplaHTIB YIPaBIIHCHKOIO pearyBaHHS Ha OJIHY
KOH(JIIKTHY CHUTYallil0 Ta OLIHIOBAaHHS MOMIHBHX HACIIJIKIB KOKHOIO
BapiaHra.

Tema 6. IlpodimakTika Ta Monepe/KeHHS OpraHizauiiHuX KoHPJIiKTIB
Keiie: « KonduikT, skomy MokHa OyJI0 3a11001rTi».

AHani3 ynpaBiiHCBKOT cHTyawil, y sKii KOH(QIIKT BHMHHK YHacCJiJIOK
HEJIOCKOHAJIONO PO3MOJIUTY MOBHOBAKEHb, PECYpPCiB, BiANOBiTanbHOCTI abo
opranizaiii podotn. BusnaueHus KOH(IIKTOTeHIB Ta NPUYHH IX BAHHKHCHIISL,
Kounghnixmonoeiunut npaxmurym: «Kapra KoH(QIIKTOTeHIBY.

Busiienns NOTEHUIRHUX KOH(IIKTOreHIB B OpraHizaliiniit cTpykTypi, 12
CHCTEMI YIpaBlliHHS, MOTHBALil, PO3IOJI pecypciB Ta B3aeMOJIIi MK
ipo3aiIaMy 00paHoro MniIpUEMCTBA.

Vnpasnincexa maticmeprsi: «Cucrema npoQilakTHKE KOHQIIKTIBY .

Po3po0iieHHss KOMIUIGKCY TIPEBEHTHBHHMX 3aXOJIB JUIS  IIONEPE/UKeHHS
KOH(UIIKTIB B Opramizaiii: oprasisamifiHux, ynpaBIiHCBKHX, KaJIpPOBHMX Ta
MOBEIIHKOBHUX.

Tema 7. YopapJ/incbKe BTPYYAHHS Ta KOHCTPYKTHBHE BPeryJ/Jl0BaHH:
KOH(JIIKTIB

Ketic: «Konu ynpaBiiHcbKe BTpyUaHHs He CIIPAIIOBajoy.

AHaniz KOH(IIKTHOT cUTyalil, y sKiif i1 KepiBHMKa HE NPHU3BCIH 10
OUiKyBaHOTO pe3ysibTary a0o IOCHIMIM IIPOTHCTOSHHA. Busnaucmis
[IOMHJIOK YIIPABJIHCHKOrO BTPYUYaHHs Ta MOKIMBHX aJlbTCPHATHB.
Koughnixmonoeiunuti npakmuxym: « ATTOPUTM YIPaBIIHCHKOTO BTPYYatis». 12
dopmyBaHHs MOCIIIOBHOCTI Aiif MEHe Kepa 11ij1 9ac poOOTH 3 KOHPIIKTOM:
JiarHOCTHKA CHTYyallii, BU3HAYEHHs YYaCHHMKIB Ta 1HTepeciB, BUOIp cnocoly
BILIMBY, peajiizallisi pilicHHs Ta OLIHIOBAHHs Pe3yJibTary.

Vnpasnincoka maticmepis.; «ClieHapiit BperyioBaHHs KOH(IIKTY».

Po3po6iienns CLeHapiio YIPaBIiHCHKOro BTPYUaHHs Y CKJIaJHY KOHQIIKTIHY
CHTYAILIO 3 BU3HAYEHHAM AIBTCPHATHBHHX DIIIEHb, MOKIMBHX PH3HKIB Ta
OYiKyBaHHX pe3yJIbTaTIB. ]

Tema 8. IocrkonduikTHe yNpaBJIiHHI Ta KOH(IIKT-MeHEUKMEHT K
YHHHHK Pe3HJIbEHTHOCTI

Keiie: « Kon@uuikT 3aBepiuuBces - 1podiiema 3aidiniacs».

Amnanis curtyauii micns GopManpHOro 3aBepiieHHs KOHQIIKTY. BusnaueHns

fioro BiUIAJIEHUX HACTIIKIB Ui MEepcoHaTy, KOMaHIHOI B3aeMojll.
oprasizamifiHoro KJIiMary Ta pe3yJIbTaTHBHOCTI JIsILHOCT. 12

Konghnikmonoziynuit npaxmurxym. « locTKOHQIIKTHUE anamiz».
OuiHIOBaHHS Pe3y/IbTATIB yIpaBIiHHs KOH(DIIKTOM, BH3HAYECHHA IPHYHIL, 5K
SQIMIIAINCS  HEBUpIIEHMMH, Ta  (OPMYBaHHsS  BHCHOBKIB  I110J10
HeIONYIIEHHs TOBTOPCHHS aHAJTOTTYHHX CUTYaLlli.

Vipagnincora maiicmepns: «CucreMa KOH(IIKT-MEHE/DKMEHTY OpraHizauii.
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Ind 5‘;"_‘{])& MEHEeAHMEeHTY Ta » APKETHHTIY

Po3pobnenHst Mozeni cucTeMd KOH(DJIIKT-MEHEDKMEHTY JUlsi 00paHoro
MiIPUEMCTBA, 110 Nepeadayac paHHE BUSBICHHS KOH(IIKTIB, 11arHOCTHKY,
npoQilakTHKy, YyIpaBJIiHChbKE BTPyuYaHHs, OLIHIOBAHHS pe3ylbTarTiB Ta
BUKOPHCTAHHs KOH(IIKTHOTO AOCBiAY Ui OpraHizallifHOro HaBuyaHHS |
1JIBUIIEHHS PE3HJIbEHTHOCTI.

Beworo 88

7. MeToau HABYAHHSA

[Tig yac BUKIaJaHHS HaBYAJIbHOI AUCLMIUIIHA BUKOPUCTOBYIOTBCSI TaKi MeTOJIH
HaBUaHHs: BepOalbHiI METOH - JIEKLisl, TOSICHEHHS, TUCKYCisl; TpoOIeMHO-0pi€HTOBaHE
HaBYaHHS, KeHC-MeTO/I; CUTYallliHUHM MeTOI; METOJ [IePeroBOPHUX CUMYJISILIIH; posiboBa
rpa; METOJ| aHali3y yNpaBIIHCBKHUX CHUTyallild; METOJI KOMaHAHOI pPOOOTH; MO3KOBHH
IITYPM; METOA MOJENIOBaHHS;, METOJ KPUTHYHOIO aHalily; MeTOJA [PUHHATTS
YIPaBIiHCBKUX pPILIeHb; METOJ «IIEPEeBEPHYTOr0 KJacy»;, 3MilllaHe HaByYaHHs;
caMocTiliHa po0oTa 3 aHaJITHYHUMU MaTepialaMu.

8. ®opMH KOHTPOJIIO | METOAH OLIHBAHHS

OCHOBHMMM BMJIaMH KOHTPOJIIO Pe3yJbTaTiB HaBUYaHHS 111 4ac BHUBYEHHH
JUCIUILIIHY €: TOTOYHUH, MiICYMKOBHH.
[TorouHuii KOHTPOJIb 3AIHCHIOETBCS y (DOPMI YCHOrO Ta IMCBMOBOIO OIUTYBaHHS,
TeCTYBaHHs, BMKOHAHHS 3aBJlaHb CAMOCTiIMHOI pOOOTH, MIJANOTOBKM Ipe3eHTallii Ta
aHATITUYHUX OIVIAZIB. 3a CYKYIHICTIO IEBHUX TeM 3IHCHIOETBCS MepioAnYHHH
KOHTPOJIb Y BHIUISAI MOJYJBHHX KOHTPOJIBHHMX pOOIT ab0 BHMpILIEHHS CUTyauiHHUX
3aBJIaHb 1 KeHCIB.
[TigcyMKOBa OIiHKA BH3HAUAETHCS SIK CepelHE apu(MeTH4He 3HAYEeHHs OLIHIOBaHHS
3HaHb i BMiHb 300yBayva BUIIOI OCBITH 3a MOTOYHHUH Ta MiJICYMKOBUH KOHTPOJb 3a 5-
0anbHOI0 CHCTEMOIO 3 HACTYMHHMM TepeBefeHHsM B 100-0ajbHy HUIIXOM MHOMXKEHHS
cepeIHbOro 3HaUeHHs Ha KoediuieHT nepesenenns 20. 3100yBau BUIIOT OCBITH OEPKY€
MiICYMKOBY OIHKY 3a 3aTiKOBY HaBYalbHY IUCLMIUIIHY, SIKIIO 3a pe3yjbTaTaMy
[IOTOYHOr0 KOHTPOJIIO BiH HabpaB 60 1 6isibiue Oanis. K0 3a pe3yibTaTaMy IOTOYHOIO
KOHTPOJIIO 3/100yBay BUIIOI OCBiTH HaOpaB meHulie 60 Oaiis, BiH MOBUHEH BMKOHATH
3aJliKOBe 3aBIaHHs 1 3 ypaxyBaHHsM HOro pe3yJbTaTiB OJepiKaTH BIIAMNOBIJAHY KUIBKICT
3a1iKoBUX 0alliB i3 TUCHUILTIHY. SIKIIO 3a pe3ysibTaTaMy [IOTOYHOI0 KOHTPOJIIO 3/100yBay
BUIIOI ocBiTH Habpas 60 i Ginelne GaniB, MpoTe XO4e MOJIIIIMTH CBIA MIACYMKOBHH
pe3yabTaT, BiH TAKOK MOJKe BHKOHATH 3alliKOBE 3aBJaHHs | 3 ypaxyBaHHSAM WHOro
pe3yJIbTaTIB I IBUILIMTH CBOO MTIACYMKOBY OLIHKY 3 JMCLHUILIIHH.

9. [TuTaHHsA AJ5 NIICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO

CyTHIcTb Ta nprpoJa KOHQIIKTY B OpraHizarii.
@OyHKIIT KOHQIIIKTY B CUCTEMI YIIpaBJIiHHS.

[TousTTs Ta 3aBiaHHs KOH(IIKT-MEHEDKMEHTY .
KOHCTPYKTHBHI Ta JeCTPYKTHBHI HACHIIKU KOHMIIKTIB.
CtpyKTypa KOH(JIKTY.

kWL =

crop. 103 16



10JHICLKUHY HALTOHAJIBHUH YHIBEPCUTET

T MO N
1Pd MEHE s
1

CTopoHH Ta yHaCHUKH KOHQIIIKTY.

[Tpenmet Ta 00'eKT KOHPIIIKTY.

[To3uuii Ta iHTEpecH y4yacHHKIB KOH(IIKTY.

9. Kacudikaliis opratizauiiHux KOH(IIKTIB.
10.BHYTpIIIHEOOCOOUCTICHI KOH(IIKTH.

1 1.MixocoOucTicHI KOHDIIKTH.

12.MiXrpynoBi KOH(JIIKTH.

13.BepTHKaibHi Ta TOPU30HTAIbHI KOH(IIKTH.

14.OcHOBHI NPUYKMHYU OpraHi3alifHIX KOH(IIKTIB.
15.KoHdnikTorenu opratizaiiifHoro cepeoBHIla.
16.KUTTEBUH LIUKII KOH(IIIKTY.

17.TTepenxoHdaikTHA CUTYALLISL.

18.Craii po3BUTKY KOHQIIKTY.

19.MexaHi3Mu eckajiallil KOHQIIKTY.

20.MakTopH, 110 BIUIWBAIOTH HA eCKaallilo KOHPIIKTY.
21.JliarHoCTHKA KOH(IIIKTIB.

22.Kapta KOH(JIIKTY.

23.JlepeBo pUYUHH KOH(DIIKTY.

24.Martpulisl iHTepeciB yHaCHUKIB KOH(IIKTY.
25.0ui"oBaiHs KOHMIIKTHAX PU3HKIB.

26.1ToBeAiHKOBI cTpaTerii y4acHUKIB KOH(MIIKTY.

27.Ponb MeHe Kepa B KOHQIIIKTHINA CHTYyaLlii.

28.Bubip ynpapaiHChKOT cTpaTerii 3a1eXHO Bijl TUITY KOH(IIKTY.
29.TTpyHLUMIIK YIIPABJIIHCHKOTO BTPYYaHHS.

30.IIpsime Ta onocepeIKOBaHe yIpaBJliHChbKE BTPYYaHHs.
31.JIokanizanis KOHQIIKTY.

32.KoHCTpyKTHBHE BperyJFOBaHHS KOHMIIKTY.
33.I1podinaxrrka opratizaifHuX KOH(IIKTIB.
34.CucTemMa paHHBOTO BUSIBIIEHHS KOH(IIIKTIB.
35.KoudaikrocTiiike opraHizaliline cepeoBHIIE.
36.YnpasiinHs KOH(JIIKTaMH B yMOBaX opraHizaliiiHUX 3MiH.
37.ITocTkoHDIIKTHE YTIPaBIIHHS.

38.Opranizariiine HaB4aHHs Ha OCHOBI KOH(IIIKTHOIO 10CBiJY.
39.KoH]JiKT-MeHe/DKMEHT Ta opratizalliiiHa CTiHKICTb.
40.CucteMa KOHQIIIKT-MeHeDKMEHTY CydacHOI opraHiszatlii.

o0 N O
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eApa MEHEGKMEHTY Ta MAPDKETHHTIY

[Tpukian ouiHIOBaHHS 3HaHb 3/100yBaviB BUILIOT OCBITH Y CEMECTpi 3a BU1aMH
HaBYaJIbHUX 3aHsTh 3 HABYAIBHOI AUCLUILIIIHY

10. Po3noaia 6a/iB, siki OTPUMYIOTH 3100yBayi BHILOI OCBITH

3micTOBHUIT MOIYJIb | 3MiCTOBHHIA MOLYJb 2
IMinc BHI
HEYMES Cyma
KOHTpONb | -~ .
; Oanie
z (3a111K)
Tl T2 T3 T4 TS T6 7 T8 SE
0-5 0-5 0-5 0-5 0-5 0-5 0-5 0-3
KonTposbHa podoTa 3a Kounrponbha poboTa 3a 0-5 0-5 0-100
3MICTOBMM MoayJieM | - 5 3MICTOBUM Moaysem 2 - 5

OuiHIOBaHHS KOXXHOrO 3 BHUKOHAHMX [PAKTHYHUX 3aBjlaHb 3/1HCHIOETBCS 3a
TaKUMHU KPUTEPIIMHU:

5 6aiB — OLIHIOETHCS pobOTa 3/100yBava BUIIOI OCBITH, SIKHH y MOBHOMY 00cCs31
BOJIOJIi€ HABYAILHUM MaTepiajoM, BiJbHO, CAMOCTIHO Ta apryMeHTOBaHO Horo
BHKJIa/1a€, [IMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETUUYHUX 3allUTaHb 1 MPAKTHUHHUX
3aBJaHb, BUKOPUCTOBYIOUH MPH [[BOMY O0OOB’SI3KOBY Ta J0JATKOBY JIiTEpATypy, BLILHO
IOCAYTOBYETLCS HAYKOBOIO TEPMIHOJIOTIE0, PO3B’sA3y€ 3ajadi cTaHjapTHuM abo
OpMTiHAJIBHUM CIIOCOOOM, HABOJAWTH apryMEHTH Ha MIATBEP/UKEHHS BIACHUX YMOK,
3JIIICHIOE aHali3 Ta pOOUTh BUCHOBKH.

4 Ganu — OliHIOETHCS poboTa 3/100yBava BUIOT OCBITH, SIKHIT JOCTaTHBO BOJIOJLIE
HaBUAILHUM MaTepiagom, o0rpyHTOBAHO HOTro BHKIIAIA€, B OCHOBHOMY PO3KPHBAC 3MICT
TEOPETHUHMX 3allUTaHb Ta IPAKTUYHUX 3aB/JaHb, BHUKOPHCTOBYIOYHM IIPH I1bOMY
000B’A3KOBY JliTepaTypy, po3B’s3ye 3ajadi CTaHAapPTHUM CIIOCOOOM, MOCIYyTOBY€EThCS
HAyKOBOIO TEPMIHOJOTICI0. AJjle TNpH BUCBITIEHHI JEAKMX [HTaHb He BHCTAYac
JOCTaTHLOI ITMOMHM Ta apryMeHTallii, JONYyCKaloThCsS MPU LLOMY OKpeMi HeiCTOTHI
HETOYHOCTI Ta He3HAUYHI TOMUIIKH.

3 Ganu — oLiHIOEThCS poboTa 37100yBavya BUILOT OCBITH, SIKUH BIATBOPIOE 3HAYHY
YyacTHHY HaBYalbHOTO Marepiany, BHUCBITIIOE HOro OCHOBHHMH 3MICT, BHSIBISE
eJleMeHTapHi 3HAHHsI OKPEMHX MOJI0XKEHb, 3aITUCY€ OCHOBHI (POPMYJIH, PIBHAHHS, 3aKOHH.
He 3naTHuit 10 riaubokoro, BceGiyHOTO aHaily, OOrpyHTYBaHIs Ta apryMeHTallli, He
KOPUCTYETHCSA HEOOXIIHOIO JIiTepaTypolo, J0IYyCKaE ICTOTHI HETOUHOCTI H MOMHJIKH.

2 GamM — OLiHIOEThCs pobora 3700yBada BHIIOI OCBITH, SIKUHM He BOJIOJIC
HaBYAJILHUM MaTepialioM y JOCTaTHbOMY 00cCsi3i, poTe parMeHTapHo, oBepxoso (0e3
apryMeHTauii Ta o6rpyHTyBaHHs) BUKJIAIac OKpeMi MUTAHHS HaBYAJIBbHOT JMCHMILIHH,
HE PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETHUUHUX [TUTAHB 1 IPAKTUYHHX 3aB/1aHb.

1 Gan — oliHIOETLCS poboTa 3100yBada BUIIOT OCBITH, SIKUH He B 3MO31 BUKJIACTH
3MiCT GLBLIOCTI MUTAHL TEMH Ta Kypcey, BOJIOJi€ HaBYalbHMM MaTepialoM Ha piBHI
pO3Mi3HaBaHHs SIBUIL, [OIyCKA€ ICTOTHI MOMMJIKH, BIIMOBLIA€ HA 3allMTaHHS, 110
noTpedyIOTh OJTHO3HAYHOT BIANOBIJIL.

crop. 12316



OJIICBKHUW HALLIOHAJIBHWI YHIBEPCHTET

beapa MEHEKMCHTY Ta VKETHHIY

0 GaniB — ouiHIOEThcs pobora 3700yBada BHIIOT OCBITH, SKHH He Bojojie
HaBYaJIbHUM MaTepiajioM 1 He B 3M031 HOro BUCBITIUTH, HE PO3yMi€ 3MICTY TEOPETHUHUX
MUTaHb Ta MPAKTUYHUX 3aB/IaHb.

[Tin uac OLIHIOBAaHHA 3HAHbL |1 BMiHb 3100yBadiB MOXYTb OYTH BpaxoBaHi
pe3yJbTaTH HaB4YaHHs, OTpUMaHi y HedopMmaibHill ocBiTi. [lis 11b0ro, 3100yBa4 OCBITH,
1110 MAE€ ITiATBEPIKEHHSI [IPO pe3yJIbTaTH HaBYaHHs Y HeopMabHii ocBITI (cepTHdIKaT,
JIWIJIOM YW IHIIMA JIOKYMEHT), 3BepTaeThcsl 13 IMHUCBMOBOK 3asiBOK B JIeKaHat
GakynpTeTy 1 CKJIamae IiJCYMKOBHH KOHTpOJb IIpeaMeTHiil kowmicii. HasHicTb
NiATBEPKYIOUHMX TOKYMEHTIB € ITiICTAaBOIO 715l 3apaxyBaHHs OKPeMOi TeMHU JIEKLIHHOIo
Y{ MPaKTUYHOIO 3aHSTTS, 3MICTOBHOTO MOMYJsS YM BChOIO HaBYaJIbHOIO Martepiaiy
JAMCLMIUIIHK 32 YMOBH, LIO Nporpama HedOopManbHOI OCBITH IOBHICTIO BiANOBiIA€
po6odiit mporpami AMCLMILTIHH.

[lIkana ouinoBauHus: yHiBepeutTerchbka (100-6a1bHa) Ta HAIOHAIBHA

Cyma OauiB 3a BCi BH/IM HaBYaJIbHOI JisJBHOCTI ~ Banix
90-100
75-89 3apaxoBaHo
60-74
J10 60 ~ Hesapaxosano

11. HHoaITHKH JHCUHHILIIHH

[ToniTHKM HaBYAJbLHOI JUCIMIUIIHA BUOYNOBYIOTHCS 13 ypaxyBaHHAM HOPM
3aKOHO/IaBCTBA YKpalHH 1[0/10 aKaJeMiuyHOI 100pOYEeCHOCTI, ¥ T. 4 [I010 BUKOPUCTAHHSI
ITYYHOTO IHTEJEKTY, TA PEeriaMeHTHMX IOKYMEHTIB IIONO OpraHizaiii HaBYaHHS y
[TosicbKOMY YHIBEPCUTETI.

[ToniTHKa IIOJO BiABiAYBaHHS: BiJIBIIyBaHHS HaBYaJIbHUX 3aHATH € BaKJIMBOKO
CKIIaZ0BOIO YCHIIIHOIO ONAaHyBaHHS IUCHMIUIIHM Ta (OpMyBaHHS [pOTrpaMHHX
KOMITETeHTHOCTeH. 3/100yBaui BUIIOI OCBITH 3000B’s3aHi OpaTH yyacTh Yy JEKLIMHHX,
MPaKTHYHUX TA [HIIKNX BH/IaX HABYAIBHUX 3aHATh, epe/i0adeHnx podoUuoIo Nporpamoro.
Y pasi mpomycky 3aHsATh 3 MOB&XHHX HPHUMH 3700yBady IOBMHEH CaMOCTIHHO
ONpallioBaTH MPOMYIIEHNH MaTepiajl Ta BUKOHATH mepej0adeHi 3aBlaHHsd y MOPSIKY,
BH3HAYCHOMY BHK/JajaueM. AKTHBHA yd4acTh y JHMCKYCISIX, aHali3i KelciB, BAKOHAHHI
NMPAaKTHYHUX 3aBJaHb | NPOEKTHIH poGOTI BpaXxoBy€ThCs T1iJ1 4ac MOTOYHOrO OLIHIOBAHHS.

[TomiTHKa 11010 Jie/UIaiHIB: yCI BUAM HaBYaJIbHHUX 3aBJaHb MalOTh BUKOHYBATHCA
Ta MojaBaTHCS Y BCTaHOBIeHI TepMinu. HecBoeuacHe rnojianns 3aBiaHb 0e3 NMOBaXKHHUX
NPUYMH MOYKE BIUIMBATH HA pe3yJbTaTH iX OLIHIOBaHHs BIJUIOBIJHO 1O KpUTEpIiB,
BH3HAUEHUX POOOUOI0 MPOrpaMOr0 JUCHHUIUIIHK. Y pasi BUHMKHEHHs OOCTaBHH, 10
YHEeMOJKITMBITIOIOTh CBOCYACHE BMKOHAHHS 3aBJaHb (HapUKiaja, XBopoda, ydacTb y
KOH(pEpEHILifX, TPUBOTa, BIACYTHICTB CBITJA TOILIO), 3/100yBay BUIIOI OCBITH MOBHHEH
3aBUACHO TMOBIJIOMHTH BMKJajgaya Ta Y3MOQMTH MOXKJMBICTH 1 TepMmiHuM iX
J0OMpalfoBaHHs ab0 MOBTOPHOrO MojaHHs. PoOOTH, fAKi 3/1al0ThCs 13 MOPYIICHHSIM
TepMiHiB 6€3 MOBaKHUX [IPUYHH, 3aPAaX0OBYIOThCS 31 3HIKEHHSM OLIHKH.
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MONICLKHUH HALTOHAJIbHWUW YHIBEPCUTET

Kadeapa MeHeMeHTY Ta MapK

€THHIYV

[ToniTHka 1110/10 KOMYHIKaIil i3 BHKIamadeM: KOMYHIKallid MK 37100yBavamu
BHIL[OI OCBITH Ta BMKJIaJlaueM 3/iHCHIOETHCS Ha 3acajiax B3acMHOI 1oBaru, npogeciinol
eTUKH, aKaJeMiyHol KyJbTypd Ta naptHepcTBa. Jlis HaBUalbHOI KOMYyHiKallii
BUKOPHUCTOBYIOTBCS OQIliHHI KaHald 3B’S3Ky YHIBEPCUTETY (€JIeKTPOHHA IIOIITa,
cucTeMa JMCTAHLIMHOTO HaABYaHHS, KOPIOPATHBHI OCBITHI IIaT@opMu  TOLIO).
3n100yBayi BMIIOI OCBITM MalOTh I[PaBO OTPUMYBATHU KOHCYJbTALIl II0J0 3MICTY
JIMCLIMIUIIHM, BUKOHAHHS IHIUBIIyalbHUX 3aBJaHb 1 IPOEKTHOI poOOTH B YCTAHOBJICHI

rpadikoM KOHCYJIbTALlIH TepMIHH.
12. Kiro4oBi TepMiHH HABYAJABLHOT AHCHHILIIHH

No Tepmin BiAMoBiIHUK aHTJI1HCHKOIO MOBOIO
1 KoH(IKT-MeHePKMEHT Conflict Management
2 Opranizaniiuui KOHQIIKT Organizational Conflict
3 KonduiikTHa cuTyanis Conflict Situation
4 Kondgikrorenu Conflict Triggers
5 Eckanauis KOH(IIKTY Contflict Escalation
6 JliarnocTHKa KOH(IIIKTY Conflict Diagnosis
7 Kapra KoH(IIKTY Conflict Map
8 YnpapiiHCbKe BTPYUYaHHs Managerial Intervention
9 Crpareris ynpaeainas kouguikrom | Conflict Management Strategy
10 | [IpodinakTuka KOHQIIKTIB Conflict Prevention
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