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1. Опис навчальноi дисциплiни

2. Мета та завдання навчальноiдисциплiни

Мета: формування системи знань щодо пiдвищення ефективностi
стратегiчного управлiння завдяки правильному використанню менеджерами
рiзних piBHiB принципiв та iHcTpyMeHTiB адмiнiструваннll, створення цiлiсноi
системи стратегiчного управлiннrl та управлiння змiнами.

Завдання:
- фОРrУВаННЯ У стУдентiв системи знань з TeopiT та методологii

стратегiчного управлiння та управлiння змiнами; принципiв побудови та
функцiонування систем управлiння змiнами;

- формування системного мислецIUI та комплексу системних знань i BMiHb
щодо розумiння необхiдностi змiн та управлiння змiнами у стратегiчному
розвитку сучасних органiзацiй, принципiв та методiв управлiння опору змiнам;

забезпеЧеннЯ знань щодо стилiв та моделей поведiнки менеджерiв щодо
стратегiчного управлiннrl та управлiння змiнами;

Найменування
показникiв

Галузь знаЕь,
спецiальнiсть, освiтнiй

ступiнь

Характеристика
навчальноТ дисциплiни

денна сhорма заочна форма
загальна кiлькiсть
кредитiв - 4

Годин - I20

змiстових модулiв - 2

Галузь знань
D Бiзнес, аdмiнiсmрування

mа право
обов'язкова

Спецiальнiсть
D3 Менеdэrcменm

PiK пiдготовки:

z-и

Семестр

-r-и

Лекцii

PiBeHb вищоi освiти:

,,Щруzuй (маziс mерськuй)

1 б год. 4 год.

Практичнi
16 год. 4 год.

Лабораторнi

Самостiйна робота
8В год. l 12 год.
Iндивiдуальнi завдання :

Форма пiдсумкового контролю:
екзамен
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- опанування практичними навичками управлiння iндивiдуальни
груповими та органlзацшними змlнами;

- вмiння проводити монiторинг та аналiз стану внутрiшнiх pecypciB фiрми
та РОзробляти рекомендацiТ щодо управлiншI стратегiчними змiнами, зниженнrI
опору змiнам;

- опанування принципами успiшних змiн корпоративноТ культури та
ПiДхОдiв до управлiння змiнами щодо дiяльностi пiдприемств iз використанням
iнструментарiю iнформацiйних технологiй та практичних методiв реалiзацiТ
моделей органiзацiйних змiн.

Пререквiзити навчальноТ дисциплiни. Базовими знаннями для
ВиВЧення курсу <<Управлiння стратегiчними змiнами>> е дисциплiни цикJry
професiйноi пiдготовки, TaKi як: вступ до фu"у, менеджмент, оlrерацiйний
МеНед}кмент, стратегiчний менеджмент, маркетинг, управлiння персон€Lлом.
ПРоцес вивчення дисциплiни спрямований на формування елементiв таких
компетентностей:
Iнmеzральноi' (IK):

Здатнiсть розв'язувати складнi задачi i проблеми у сферi менедх(менту
абО У процесi навчання, що передбачаютъ проведеншI дослiджень та/або
здiйснення iнновацiй за невизначеностi умов i вимог.
Заzальнttх (ЗК):

ЗК 04. Здатнiсть мотивувати людей та рухатися до спiльноi мети.
Зк 05. Здатнiсть дiяти на ocнoBi етичних MipKyBaHb (мотивiв).

Спецiальнuх/фахо Bux (С К) :

ск 02. Здатнiсть встановлювати цiнностi, бачення, мiсiю, цiлi та критерii,
за якимИ органiзацiя визначас под€шъшi напрями розвитку, розробляти i
реалiзовувати вiдповiднi стратегiТ та плани.

ск 09. Здатнiсть ана-гliзувати й структурувати проблеми органiзацii,
приймати ефективнi управлiнськi рiшення та забезпечувати iх реалiзацiю.ск 10. Здатнiстъ до управлiння органiзацiею та fi розвитком.ск 12. Здатнiсть управляти стратегiчними змiнами iз застосуванням
iнновацiЙних техНологiй для забезпечення ст€tпого розвитку органiзацii.

Програмнi результати навчання (ПРН):
рн02. Iдентифiкувати проблеми в органiзацiТ та обцрунтовувати методи ik

вирiшення;
рн05. ГIтrанувати дiяльнiстъ органiзацii в стратегiчному та тактичному

розрiзах;

Ф
МИ,

рн06. Мати навички прийняття, обцрунтування та
реа_гriзацiiугrравлiнських рiшень в непередбачуваних умовах,вимоги чинного законодавства, етичнi мiркування та
вiдповiдальнiсть;

РНlЗ. Вмiти планувати i здiйснювжи iнформацiйне,

забезпечення
враховуючи

соцiальну

методичне,
забезпеченнrI органiзацiТ (пiдроздiлу);

стор.4 з 16
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ý
1i'*"3#",}:,"9, joJ::,o_Y_11'":плануват",1впроваджуватистратегiчнi

органiзацiй.ilff #;овачiйнi 
yфBni,.,ni |Ы;; 

^* 
#.,Тi;.Т#:;Ж JТЖ;Ш

- термiнологiчну б*у стратегiчного управлiння та управлiння змiнами;- особливостi формуванY ]u .фу"*цiЬЕурання iHcTpyMeHTiB управлiннязмiнами; методи подоланнrt конфлiктi; 

';p;;Ёi 
.rir,;

," r;"Y#f,'i 
МеНеДЖ'рu-uд,йiстра,ffi 

"lpou"i стратегiчного управлiння
_ методОлогiю та iнструментарiй стратегiчного управлiння iнновацiями,ризиками, проектами, змiнами, якiстю
влцimu:
- розробляти ефективний план дiй щодо запровадженнrI змiн;- формувати команду для проведення змiн;_ застосовувати ефективнi форми контролю, координувати та реryлюватидiяльнiсть в володiти навичками стратегiчоrо.о упраЪлiння iндивiдуальними,гругIовими та органiзацiйними змiнами;

здiйснюВати стратегiчне управлiннr' процесом змiн на рiзних етапах;проводити монiторинг та аналiз rроц..у змiн;- володiти методами стимулювання персонЕLлу в процесi стратегiчногоУПРаВЛiННrl та управлiння змiнами; 
'..vvrrgrJ D lrPUI

_ використовувати комунiкацiйнi технологiт для пiдтримування дiлових таособистiсних KoHTaKTiB 
" 

rrроц..i управлiЙ.ri"ur";- використовувати сучаснi методи наукового пiзнання i здiйснюватиHaykoBi дослiдженшI щодо стратегiчй;йлiнrrя та управлiння змiнами.пiд час вивченIш навчЕlльноi 
-дисциплiни 

здобувачi вищоi освiтизможутъ отримати додатково TaKi soft skilis: -
1)аДаПТИВНiСТЬ: ЗДаТНiСТЪ миттсво перебудовуватися пiд HoBi викликизовнiшнъого середовища та iнтегрувати змiни у бiзнес-процеси;
2) стресостiйкiстъ: сформована психологiчна '.riйоi"r" i навичкисамореryляцiТ для збереженй Ъ6.кr"""о.ri 

"io 
час трив€lJIого психоемоцiйноготиску;

. 3)кризовий менеджмеЕт: умiння швидко ухв€lJIювати нестандартнiрlшення в умовах дефiциту часу та високих ризикiв;4)УПРаВЛiННЯ ОПОРОМ: НаВички емпатii та комунiкацiт для нiвелюваннявнутрiшнъого супротиВу *оru"д" 
Тrо ou" ,.rровадженIUt стратегiчних реформ;5) критичне мислення: гнучкiстъ р"r;;;ля глибопо.о аналiзу причинно-наслiдкових зв'язкiв у турбул.й""* сиryацiях;

6) еМОЦiЙНИЙ iНТеЛеКТ: ЗДатнiстъ" po.-yrir" емоцiйний стан пiдлеглих,
;ffii:T{fr," мент€UIьне здоров'я *оrй; ,u запобiгати професiйному

7)стратегiчне бачення: навички довгострокового прогнозування тафокусування pecypciB на *р"rr"rо важливих цiлях органiзацii.

стор. 5 з lб
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3. Змiст навчальноТ дисциплiни
Змiстовий модуль 1. Управлiння стратегiчними змiнами

Тема 1. Сmраmеziчнi злпiна бiзнес-сереdоваtца i напрялtiв розваmку
пidпрuеlwсmв

Тема 2. Суmнiсmь сmраmеziчнuх змiн на пidпрuемсmвi
2.1. Роль стратегiчних змiн в iнновацiйному розвитку пiдприемств
2.2. ,,Щiагностика потреби у змiнах та визначення ix cyTHocTi на

пiдприемствi
2.3. Принципи та класифiкацii стратегiчних змiн
2.4.ОбtРУнТУвання, планування та впровадження стратегiчних змiн й

iнновацiйних управлiнських рiшень для ст€tлого розвитку
Тема 3. Управлiння злпiнаtпu на рiзнuх сmаdiях ilсаmm€воzо цut<Jлу

орzанiзацit
3.1. ХаРаКТеристика концепцiй життевого цикJIу, якi враховуються при

стратегiчному управлiннi
пiдприемством
3.2. ОбtРУнТування необхiдних перетворень за моделлю органiзацiйного

розвитку Грейнера Л.
3.3. ЗМiНИ В УПравлiннi органiзацiсю за життевим циклом згiдно моделi

Адiзеса I.
3.4. Концепцiя управлiннrl життевим цикJIом органiзацii Адiзеса I. (РдЕI)
тема 4. Орzанiзацiйна кульmура mа управлiння сmраmеziчншwч

змiншма: поdолання опору
4.|. CyTHicTb органiзацiйноi культури i чинники, що впливають на [i

формування
4.2. Процес управлiння органiзацiйною культурою i шляхiв iT

реформування
4.3. CyTHicTb опору змiнам i його причини
4.4. Пiдходи до управлiння опором в умовах стратегiчних змiн

змiстовий модуль 2. Ресурсно-iнновацiйне забезпечення та людський
кацiтал у стратегiчних змiнах

Тема 5. IнOuвidуальнi зtпiнu
5.1. Навчання та змiни
5.2. TeopiT навчанrrя
5.З. Бiхевiористичний пiдхiд до змiн
5.4. Когнiтивний пiдхiд до змiн
Тема 6. KoMaHdHi mа орzанiзацiйнi змiна
6.1. Поняття |рупи то переформування iT в команду

с,гор. б з lб
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6.2. Типи корпоративних команд
6.3. Покращання продуктивностi (ефективностi) команди
6.4. Моделi та стадiТ розвитку команди
Тема 7. Учаснuка процесу сmраmеziчнuх злtiн
7.1. Поняття та класифiкацiя учасникiв (стейкхолдерiв) стратегiчних змiн
7.2. Ключовi рольовi моделi в процесi впровадження змiн
7.3. Методи аналiзу та взаемодii з }часниками змiн
Тема 8. Сmраmеziчнай поmенцiа.ll, ресурсне забезпечення mа

iH н о в а цi йн u й пр о це с в у пр u вл iH Hi с mр аmеziч н u,u u з,,w iH u,tп u
8.1 . Суть та поня]:гя стратегiчного потенцiалу змiн
8.2. Розробка ресурсного плану програми змiн: бюджет, персон€ш,

iнформацiйне, методиlIне й матерiальне забезпечення
8.3. Сталий розвиток в управлiннi змiнаrrли: система економiчних,

соцiальних i екологiчних пок€вникiв результативностi
8.4. CyTHicTb та специфiка iнновацiйного процесу. Iнтеграцiя

iННОВацiйних управлiнсъких рiшень у стратегiю пiдприемства для забезпечення
СТ€UIОГО РОЗВИТКУ

4. ктyра навчальноi дисциплiни

Структ,ура курсу

Кiлькiсть годин
f]eHHa форма Заочна форма

Усього
у тому числi

Усього
ут.ч.

лекцiТ поакт. сам.р. лекцiI пDакт. сам.р.
l 2 aJ 4 5 6 "| в 9

Змiс,говий моду4ь 1. Управлiння стратегiчпими змiнами
Тема 1. Сmраmееiчнi зл,tiнu
бiзнес-сереdовutца i напрялпtiв
розвumку пidпрuемсmв

14 2 2 l0 20 2 2 16

Тема 2. Суmнiсmь сmраmееiчнttх
злаiн на пiDпрuсмсrпвi l4 2 2 l0 lб lб
Тема З. Управлiння злtiнапtu на
рiзнuх сmаdiях Jtсummево?о цuклу
орzанiзацii

16 2 2 12 16 16

Тема 4. Ореанiзацiйна кульmура
mа управлiння сmраmееiчнtlлпu
змiналцu: поdолання опоDч

|6 2 2 |2 14 l4

разолц за змiсmовнuм- моdулела ] 60 в в 44 66 2 2 62
Змiстовий модуль 2. Ресурсно-iнновацiйне забезпеченIIя та людський *апirал у сrраrеriчних

змiнах
Тема 5. IнOuвidуальнi змiнu l4 2 2 l0 lб 2 2 |2
Тема 6. Команdнi mа
орzанiзацiйнi зпtiнu l4 2 2 l0 l2 12

16 2 2 l2 12 12

Тема 8. Сmраmеziчнuй поmенцiач,
ресурсне забезпечення mа
iнновацiйнuй процес в управлiннi
с mр аmе z iчнuмtu зл,t iH амu

16 2 2 l2 |4 14

разолц за змiсmовнttл,t tпоdулем 2 б0 в в 11 54 2 2 50
Усього годин l20 lб lб в8 l20 4 4 l12

стор. 7 з 16
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5. Теми практичних занять

назва теми та план заняття

кiлькiсть
годин

Щенна

форма

Заочна

форма
Змiстовий модуль 1. Управлiння стратегi.Iними змiлlами

Тема 1. Сmраmееiчнi змiнu бiзнес-сереdовuu4а i напряtчtiв рввumку пidпрuемсmв 2 2

Тема 2. Суmнiсmь сmраmеziчнttх зпtiн на пidпрuемсmвi z
Тема 3. Управлiння зпtiнаrwu на рiзнttх сmаdiях эrсummевоео цuклу орzанiзацit 2

ТеМа 4. Ореанiзацiйна кульmура mа управлiння сmраmееiчнuлцu злуriнамtu: поdолання
опору 2

ЗмiстовиЙ модуль 2. Рееурсно-iпновацiйпе забезпечення та людськпй капiтал у стратегiчних
змiнах

Тема 5. Iнduвidуальнi зм,iнu 2 2

Тема 6. Команdнi mа ореанiзацiйнi злtiнu 2

Тема 7. Уч,аснuкu процесу сmраm,еziчлluх злlirt 2

2

Всього lб 4

Назва теми та види завдань
Кiлькiсть годин
f]eHHa
форма

Заочна
форма

змiстовий модyль 1. Управлiння стратегiчними змirrами
ТеМа l. Сmраmееiчнi змiнu бiзнес-сереdовutца i напрsп,tiв розвumку пidпрuемсmв
кейс: Щифрова трансформацiя та зелений перехiд традицiйного ритейлера
,щоповiдь: Гнучкiсть як стратегiчний прiоритет: адаптацiя пiдприемств до
геополiтичних та технологiчних шокiв
Есе: Еволюцiя чи революцiя: що визначае успiх стратегiчних змiн на сучасних
пiдприемств4х?
практикум: Моделювання стратегiчних альтернатив в умовах
невизначеностi

l0 lб

Тема 2. Суmнiспt,ь сmраmеziчнuх зл,tiн на пidпрuсл,tсruвi
Кейс: Трансформацiя логiстичноТ компанiТ <ШвидкоСвiт>
Щоповiдь: Класифiкацiя та рушiйнi сили стратегiчних змiн
Все: Чому стратегiчнi змiни - це питання ви}кивання, а не вибору?
Практикум: Матриця аналiзу цоля сил (За Куртом Левiном)

l0 lб

Тема З. Управltiння зл,tiнал,tu tta рiзнuх сmаdiях эlсummево?о цuклу ореаrtiзацii'
Кейс: Криза росту: як зберегТи ДУХ стартапУ в корпоративних реалiях
Щоповiдь: Реiнжинiринг бiзнес-процесiв як iHcTpyMeHT порятунку органiзачiТ
на стадiТ Старiння (Аристо кратизм/Бюрократiя)
Все: Змiнюйся або помри: чому стабiльнiсть е головним ворогом органiзацiТ
на стадiТ Розквiту
Практикум: Аудит та реанiмацiя бiзнесу

12 lб

тема 4. Орzанiзацiйна кульmура mа управлiння сmраmеziчнurwu зt,tiналпt;:
поdолання опору
кейс: [dифрова трансформацiя без згоди: конфлiкт у компанiт <<логiстик-
Плюс>>

Доповiдь: Культура iЪть стратегiю на снiданок: механiзми синхронiзацiТ
Есе: Психологiя та iнструменти подолання опору при реалiзацiт стратегiчних
змiн

12 |4

б. Самостiйна робота

стор. 8 з 16
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Практикум: Просктування культури пiд нову стратегiю
Змiстовшй модуль 2. Ресурсно-iнновацiйце забезпечення та людський капiтал у стратегiчних

змiнах
Тема 5. Iнduвidуальнi з*tiнu
Кейс: Трансформацiя лiдера у часи дiдlкиталiзацiТ
,ЩОповiдь: Нейропластичнiсть: як мозок адаптуеться до особистiсних змiн
Есе: Опiр змiнам: ворог чи захисний механiзм особистостi?
Практикум : Карта Moix змiю> (IHcTpyMeHT sеlf-менеджментч)

10 |2

Тема б. KoMaHOHi mа ореанiзацiйнi злtiнu
Кейс: Пастка швидкого масштабування: трансформацiя IТ-компанiТ <Alpha
Tech>

,Щоповiдь: Еволюцiя чи революцiя? Порiвняльний аналiз моделей змiн
Коттера, Левiна та ADKAR
Есе: Роль лiдера у часи турбулентностi: apxiTeKTop змiн чи кризовий
менедrкер?
Практикум: Проектування змiн за методологiею ADKAR

l0 12

Тема 7. Учаснuкu процесу сmраmеziчнuх змiн
Кейс: Змiна курсу у KTechStyle>>: Хто гiшьмус iнновацiТ?
.Щоповiдь: Архiтектори та руйнiвники: Ролi учасникiв у
компанiТ
Есе: Трiада "Лiдер - Команда - Опiрl': Хто насправдi
змiнами?
Практикум: Картування стейкхолдерiв: Вiд саботажу до синергiТ

стратегiчних змiнах

керуе стратегiчними
|2 l2

ТеМа 8. СmраmееiчнuЙ поmенцiал, ресурсне забезпечення mа iнновацiйнuй процес в
управлiннi сmраmеziчнulчtu зtиiналуtu
КеЙс: Трансформацiя iнтернет-провайдера KOptimaNet>>: вiд залiзобетонноТ
iнфраструктури до хмарних cepBiciB
щоповiдь: Синхронiзацiя iнновацiйного циклу та стратегiт розвитку
пiдприемства
ЕСе: СтРатегiчний потенцiал органiзацiТ: apxiTeKTypa можливостей чи в'язниця
минулих успiхiв?
rrрактикум: Проектування системи управлiння стратегiчними iнновацiйними
змiнами

\2 14

Всього 88 l\2

7. Методи навчання
Пiд час викJIаданн;I навч€UIъноi дисциплiни використовуються TaKi методи

навчаннrI:

доповiдеЙ).

стор. 9 з lб
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8. Форми контролю i методи оцiнювання
ОСНОВними видами контролю результатiв навчаннrI пiд час вивченнlI

дисциплiни е: поточний i пiдсумковий.
РеЗУльтати поточного контролю здобувачiв вищоi оовiти при виконаннi

ПРаКТичних завдань оцiнюються за 5-бальною системою та фiксуються
ВИКЛаДаЧеМ У <<Журналi облiку роботи виюIадача)). У рамках здiйснення
ПОТОЧноГо контролю передбачено обов'язкове виконаннrI контрольних робiт за
ДВоМа змiстовними модуJuIми. Контрольна робота за змiстовим модулем
ЗДiЙСНЮеТЬся У формi тестових завдань пiсля завершення вивчення навч€uIьного
МаТеРiаЛУ коЖного змiстового модуля. Оцiнка за кожну модульну контрольну
роботу виставлясться за 5-ти бальною шк€}лою (вiд 0 до 5 балiв).

СаМОСтiйно-iндивiдуальне завдання (комплексний проект) оцiнюетъся вiд
0 ДО 5 балiв. Пiдсумковий контроль у формi екзамену проводиться для Bcix без
ВИНЯТКУ ЗдОбУвачiв вищоТ освiти (незалежно вiд сумарноi кiлькостi балiв,
отриманих за результатами поточного контролю за семестр). Що пiдсумкового
КОНТРОлЮ допускаються здобувачi вищоi освiти, якi викон€lJIи Bci види
обов'язкових робiт, передбачених робочою про|рамою.

ЗаХОДИ пiдсумкового контролю проводяться з використанням тестових
технологiй, що охоплюють програму навчальноi дисциплiни. Загальна
пiдсумкОва оцiнКа (сума балiв) з навчаПьноi диСциплiни складасться з оцiнки
поточногО контролЮ результатiВ навчаннЯ впродовж семестру та оцiнки
результатiв навчання при проведеннi контрольних заходiв пiд час пiдсумкового
контролю. Максим€Lльна можлива кiлькiсть балiв, отриманих на екзаменi _ 40.

9. Питання для пiдсумкового контролю

1. Природа виникнення змiн.
2. CyTHicTb змiн у природi та вiдкритих соцiа_гlъно-економiчних системах

(ik взаемозвОязок).
з. органiзацiйна досконалiстъ - основа органiзацiйних змiн.
4. ocHoBHi складовi органiзацiйноi досконалостi за

(процеси, проекти, змiни, знаннrI, ресурси).
5. Теорiя пояснення джерел змiн. Змiни i стабiлънiсть.
б. Специфiчнi цiлi змiн. Труднощi здiйснення змiн у сучасних умовах.
7. Змiни у MeTi й завданнях дiяльностi органiзацii.
8. Змiни в застосовуваних технологiях, в органiзацiйних структурах й

управлiнсъких процесах.
9. Змiни в органiзацiйнiй культурi: цiнностi,

вiдносини, мотиви й процеси, стиль керiвництва.
традицiТ, неформальнi

10. ЗмiнИ В людях: керiвництво 14 персон€tJI, iхня компетентнiсть,
вiдносиНи, мотиваr{iя, поведiнка й ефективнiсть у роботi.

11.ЗмiнИ В ефективностi роботи органiзацiТ: фiнансовi, економiчнi,
соцiа-гlьнi показники, що проектують зв'язок з навколишнiм середовищем,
виконання компанiею Micii й завдань i використання нових можливостей.

Харгiнгтоном

cтop, l0з lб
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12, Змiни в престижi й репутацii органiзацii, в дiлових колахсуспiльствi.
1з, ГIлановi та ситуацiйнi змiни. Розвиваючi, перетворюючi татрансформацiйнi змiни.
1 4. PiBHi змiн : iндивiдуа-гrьнi, груповi, органiзацiйнi.
15, Розроблення iндивiдуалъних планiв управлiння полiпшеннямрезультатiв роботи.
16. Заходи перед початком та пiсля iнiцiювання змiн.

змiн. 
17. Характеристика концепцii органiэацiт, що навчасться, як провiдника

18. Пiдходи до органiзацiйних змiн.
19, Принципи роботи органiзацiт з використанням

метафор, що характеризують .уrЪi.r" пiдходiв до змiн.

3? I:::ття 
групи ru .,.рЪборrу"u""" liЙо*анду.

21. Типи корпоративних команд. Вплив iндивiдуумiвкоманди.

Ф
йу

органiзацiйних

на динамiку
22. Слособи iнiltiювання адапiацiт команди до органiзацiйних змiн.23, OcHoBHi стадiiрозвитку команд та ix характеристика.
24. Етаrtи змiн команд за Такма"оr.
25, Типологiя учасникiв команди змiн за Белбiном.
26. Фактор лiдерства у rrеретворюючому менеджментi.27, Матриця вза€мозв'язкiв; ,.ruборu органiзацii та необхiдний типкерiвництва.
28. Стилi та навички керiвника змiн.
29. Менеджери та лiдери: спiлъне та вiдмiнне (за Уореном Беннiсом).30. Поняття емоцiйногЪ iнтелекту.
31' СПОСОбИ фОРМУВаННЯ Та розвитку емоцiйноi компетенцii особистостi.32, Органiзацiя як машина, полiтична система, органiзм, потiк iтрансформацiя (метафори Гаррета Моргапа до органiзацiйнихЪмiн).
33. Модель qMiH К.ЛевiнЪ.
34. Модель управлiння змiнами Л.Грейнера
З5.Теорiя Е та теорiI О органiзацiИнЙ;;;".
36, Модель перетвор.""" Ol."..y ОЛуЙ|u,u Щж. Келлi.37. Модель (кривоТ змiн> Д*. Дuп. 

J rП r9 а/а\' r\vJlJlL'

З8. Модель <вiд гарного до великого) {ж.Коллiнза.39. I_{икл змiн за Коттером.
40. Модель життевого циклу Iцхака Адiзеса
41, Мiсце процедуР пiдготовки i планування у процесi управлiннязмiнами.
42, Визначення необхiдностi здiйснення змiн i формулювання цiлей змiн.43. Органiзацiйна дiагностика. 

'

44, Прийняття рiшення щодо оптимаJIъного BapiaHTa змiн.

змiн. 
45. Пiдходи до проектування змiн. Матриця готовностi працiвника до

стор.llзlб
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впровад}кення проекту.

48, ВидИ pecypciB пiдприсМства. Потенцiал пiдприсмства. Управлiння
ресурсно-ком''етенцiйною базою у процесi реа_гriзацiт змiн.

ii *_::*" 
ОРГаНiЗаЦiйНОТ структур" у.rрu"оiння та напрями iT розвитку.эU, Uоцl€tлъно-психологiчне забезпечення реа-гliзацiт зйiн. Управлiнсiкаскладова.

10. Розподiл балiв, якi отримують здобувачi впщо.i освiти

оцiнювання кожного з виконаних практичних завдань здiйснюсться затакими критерiями:
5 баЛiВ - ЗДОбУВаЧ ВИЩОi ОСВiти у повному обсязi володiе навч€lJIънимматерiалом, вiлъно, самостiйно та арryментовано його викJIадае, глибоко тавсебiчно розкривас змiст теоретичних запитань та практичних завдань,використовуючи при цьому обов'язкову та додаткову лiтературу, вiльнопослуговуеться науковою термiнологiею, розв'язуе зйчi стандартним абооригiнаЛьниМ способоМ, uru"о!"rъ аргументи на пi!тверДженшI власниХ ДУмок,здiйснюе аналiз та робитъ висновки;
4 бали _ здобувач вищоi освiти достатнъо володiе навч.lJIъним матерiалом,обгрунтовано його викJIадае, в основному розкривае змiст теоретичнихзапитань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов'язковулiтературу, розв'язуе задачi стандартним способом, послуговуеться науковоютермiнологiею, Але при висвiтлеtiнi деяких питань не вистачае достатньоТглибини та арryментацii, допускаються при цьому okpeMi HeicToTHi неточностiта незначнi помилки;
3 бали - здобувач вищоi освiти_вiдтворюе значну частину навч€шIъногоматерiалу, висвiтлюе його основний змiст, 

"*ъrr". елементарнi знання окремихположень' записуе ocHoBHi формулИ, рiвняння, закони. Не здатний доглибокого, всебiчного анаJIiзу, оОrрунrу"u"rr"lа арryментацii, не користуетьсянеобхiдною лiтературою, допускае-iьтоiнi неточностi та помилки;2 баЛ - здобуваЧ вищоi освiти не володiе навчаJIъним матерiалом удостатнъому обсязi, проте фрагментарно, поверхово (без арryментацii та
::I|J:]I11ння) викJIадае oKpeMi .r"ru"й ,u""*"rroT дисциплiни, не розкриваезмlст теоретичних питань i практичних завдань;

1 бал - здобувао вищоi'освiти ,. 
".ro.ib"onu.r" змiст бiлъшостi питаньтеми та курсу, володiе навч€lJIьним матерiалом на piBHi розпiзнаванюI ;;;

)КИИ НАЦIОНАЛЬНИй УНIВЕРСИТЕТ 
'Еý)а менеджментута маркетингу ýffp46. Пiдготовка до впровадженшI змiн. Розробка програми змiн i графiка

Поточний контроль
Пiдсумковий

контроль
(екзамен)

змiстовий модуль l змiстовий модуль 2

стор. 12з lб
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ДОПУСКае icToTHi помилки, вiдповiда€ на запитання, що потребують однослiв
вiдповiдi;

0 балiв - здобувач вищоi освiти не володiе навчальним матерiалом та не в
ЗМОЗi ЙОгО висвiтлити, не розумiе змiсту теоретичних питань та практичних
завдань.

ПiД час оцiнюваннl{ знанъ i BMiHb здобувачiв можуть бути BpaxoBaHi
реЗультати навчання, отриманi у неформальнiй ocBiTi. ,Щля цього, здобувач
освiти, що мае пiдтвердження про результати навчання у неформальнiй ocBiTi
(сертифiкат, диплом чи iнший документ), звертаеться iз письмовою заявою в
Деканат факультету i складае пiдсумковий контроль предметнiй KoMicii.
Наявнiстъ пiдтверджуючих документiв е пiдставою для зарахування окремоi
ТеМи лекцiЙного чи практичного заняття, змiстовного модуля чи всього
наВч€tпьного матерiаггу дисциплiни за умови, що про|рама неформа-гtьноi освiти
вiдповiдае робочiй програмi дисциплiни.

ОЦiнювання резулътатiв iспиту здiйснюетъся за наступними критерiями:
35-40 балiв - бездоганна вiдповiдь;

25,З4 бши - BipHa вiдповiдь, мiстить oKpeMi неточностi чи упущення, 15-
24 баlм - загrulом правилъна, однак неповна чи стисла вiдповiдь; 5-14 балiв -
виконаннrI завдань не повне або не точне.

0-4 бали -розкриття питань лише розпочато.

11. Полiтики дисциплiни

Полiтика академiчноi доброчесностi та використаннrI штr{ного iнтелекту
(Ш) У МеЖах курсу <<Управлiння стратегiчними змiнамп> базуеться на
принциIIах самостiйностi, прозоростi та вiдповiдальностi. оскiльки дисциплiна
вимагас критичного мислення, генеративнi моделi (як-от ChatGPT) можуть
слугувати лише допомiжним iHcTpyMeHToM, а не замiною аналiтичноТ роботи
здобувачiв вищоi освiти.

Полiтика щодо вiдвiдування: задJUI успiшного засвоеншI теоретичних
знанъ i формування психологiчних компетентностей здобувы освiти
зобов'язанi регулЯрно вiдвiдуватИ заняття, братИ активнУ участь у обговореннi
ключових питань iз теми, виконувати необхiдний MiHiMyM навч€tльноТ роботи.

Полiтика щодо пiдготовки i захистУ курсовоi роботи окреслеЕа в
методичних рекомендацiях щодо пiдготовки i захисту курсових робiт.

Ф
ноТ

!Цццrр оцiнювuння: унiверсumеmська (1 00-бuльна) mа нацiональна
Сума балiв за Bci види
навчальноТ дiяльностi

Оцiнка за нацiональною шкалою
дJuI екзапdену, лиференцiйованого залiку, курсового проекту

(роботи) практики
90-100 Вiдмiнно
75-89 Дqýр"
60-74 Задовiльно
до 60 Незадовiльно
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За

Полiтика щодо дедлайнiв: iндивiдуальнi та самостiйнi роботи здобувачi
освiти00вlти мають здавати вчасно, вlдповlдно до плану заняття. Ja оO,сктивних
причин (наприклад, хвороба, участь у конференцiях, тривога, вiдсутнiсть свiтла

мають здавати вчасно, вiдповiдно об'сктивних

ТОЩО) TepMiH зарахування навчсIпьних завдань може бути подовжений за
ПОГОДЖеНням iз викJIадачем курсу. Роботи, якi здаються iз порушенням TepMiHiB
без поважних причин, зараховуються зi зниженням оцiнки.

Полiтика щодо комунiкацiТ iз викладачем: у разi виникнення певних
ТРУДНощiв При вивченнi дисциплiци здобувач освiти може звертатися до
викJIадача у години консультацiй за додатковими роз'ясненнями.

Ключовi термiни навчальноi дисциплiни

м TepMiH Вiдповiдник англiйською
мовою

1. резильентнiсть Organizational resilience
2. Стратегiчнi змiни Strategic changes
.|
J. Управлiння ризиками Risk mапаgеmепt
4. Адаптивнiсть Adaptability
5. Антикризове управлiння Crisis management
6. Безперервнiсть бiзнесу Business continuity
7. Трансформацiя Transformation
8. Управлiння опором Resistance mапаgеmепt
9. Стейкхолдери stakeholders
10. Гнучке лiдерство Agile leadership

12. Рекомендована лiтература
основна

Грибик I. I. та iH. Управлiння змiнами: пiдрl^rник. Львiв: Растр-7,

Щемiхов о. I., !егтьорова I. о. Стратегiчне управлiння та
змiнами: конспект лекцiй. КиТв: ННIМП УМО, 202З. 128 с.

1.

202з. 246 с.
2.

управлiння
3. Кривор1^lко о. М., Шинкаренко в. г., Гетьман о. о. Стратегiчне

управлiння: навч. посiбник. XapKiB: ФоП Панов А. м., 2о24.224 с.4. овсянюк-Бердадiна о. Ф., Островерхов В. М. Угrравлiння змiнами:
навч. посiбник. Тернопiль: ЗУFrУ,202З.148 с.

5. Сидоров о. А., Фiсуненко Н. О., Альошина Т. В., Фоменко А. е.
Стратегiчний менеджмент: пiдр)^lник.,Щнiпро : Арт-Пр ес, 2024. З 52 с.

,Щоdаmкова
1. Антохов А.А., Клевчiк л.л., Лусте о.о. Управлiння змiнами:

навчальниЙ посiбниК. Чернiвцi: ЧернiвеЦъкиЙ нац. ун-т. iMeнi Юрiя
Федъковича. 2022. 208 с.

2. Левицъкий в. Оцiнка та аналiзування впливу управлiння
стратегiчними змiнами на iнновацiйний розвиток пiдприемства. EkoHolиika mа
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