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L. Опис навчаJIьноi дисциплiни
Найменрання

показникiв
Галузь знань, спецiальнiсть,

освiтнiй ступiнь

Характеристика
навчальноi дисциплiни

денна форма заочна форма
Модуль 1:

загальна кiлькiсть
кредитiв - 4

годин - l20

змiстових модулiв - 2

Галузь знань
D <Бiзнес, аdмiнiсtпрування

mа право))
обов'язкова

Спецiальнiсть
D3 <Менеdэrc,цаtm))

PiK пiдготовки:

1-й l-й
Семестр

l-и |-и
Лекцii

PiBeHb вищоi освiти:
Щруzuй (.Mazicmep ськuй)

lб год. 6 год.

Практичнi
16 год, 6 год.

Лабораторнi

Самостiйна робота
88 год. 108 год.
Iндивiдуальнi завдання:

Форма пiдсумкового контролю :

зilJIlк

2. Мета та завдання павчальноiдшсциплiни
мета: формуваншI у здобрачiв вищоi освiти системи теоретичних знань i

практичних навичок щодо планування, органiзацii, реалiзацii та контролю
маркетинговоi дiяльностi пiдприемства, що забезпечують набуггя загальних i
професiйних компетентностей, необхЙних для здiЙснення ефективного
маркетингового менеджменту та ринково орiентованого }lправлiнняпiдприемством. Щисциплiна спрямована на розвиток здатностi ч"Йi.у"u""
ринкове середовище, виявляти та вирiшувати маркетинговi проблеми, приймати
обцрунтованi управлiнськi рiшення, застосовувати сучаснi маркЪтинговi
iнструменти та iнновацiйнi пiдходи для забезпеченнrI конкурентоспромьжностi та
ст€tлого розвитку пiдприсмства.

,Щисциплiна ((Маркетинговий менеджмент) базуеться на знаннrIх, рлiннях i
компетентностях, сформованих здобувачами на попередньому piBHi 

""щЬi 
освiти,

та забезпечуе ix подальше поглиблення й iнтеграцiю у йоцесi вирiшення
скпадних управлiнських i маркетингових завдань. Передумъвами вивчення
дисциплiнИ С опануваннЯ такиХ ocBiTHix компонеЕт: ((Менеджмент),
<МаркетИнг>>, <<EKoHoMiKa i фiнансИ пiдприеМства), <Стратегiчний менеджмa""п,
<Iнформацiйнi системи i технологii в менеджментi>>.
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Завдання:
. сформувати системне розумiння

маркетингового менеджменту, його
теоретико-методологiчних засад

процес вивчення дисциплiни спрямований на формування елементiв таких
компетентностей:
а/ lнтегральноl:
ЗdаmнiсПlь розВ'язувапlЧ склаdпi заdачi i проблелlЧ 1l gф"оi ,ценеdэюМеllm)) або 1lпроцесi навчання, Iцо переdбачаюlпь провеdення dослidжень mа/або зdiйсненiя
iнновацiй за невuзначеносmi уд4ов i вuлtоz.
б) загальних (ЗК):
зк 1. Зёаmнiсmь провеdення dослiduсень на вidповidнолау piBHi,
зк б. Зdаmнiсmь lенеруваmu HoBi idei (креаmuвнiсmь)
в) спецiальних/фахових (СК):
ск 2. Зdаmнiсmь всmановлюваmu цiнносmi, бачення, л,tiсiю, цiлi mа крumерii,
якu]vru ореанiзацiя вuзначае поdальtui напряJиu розвumку, роiроблimu
р еалiз ову ваmu Bi dпо Bi dнi сmр аm ezii' mа планtг.
ск 7. Зdаmнiсmь розробляmu проекmu, управляmlt нttл4ll, вltявляmu iнiцiаmuву mа
пidпрuемлuвiсmь,
ск 9. Зdаmнiсmь аналiзувапlu й cmpyоlпy7yлal1,lll проблелlu орzанiзацii|, прuйл,tаmtt

за
i

функцiй та ролi у забезпеченнi
конкурентоспроможностi й сталого розвитку пiдприсмства;
поглибити знання щодо с)часних концепцiй, принципiв, методiв та
iHcTpyMeHTiB управлiння маркетиЕговою дiяльнiстю пiдприсмства з
урахуванням динамiки ринкового середовищa цифровоi трансформацii та
викликlв ст€tлого розвитку;. набуги компетентностей щодо проведеннrI маркетингових дослiджень,
аналlзу маркетингового середовища, iдентифiкацii ринкових можливостей i
проблем, обцрунтування та прийняття оптимапьних управлiнських рiшень
на ocHoBi даних, маркетинговоi аналiтики та iнновацiйних технологiй;
сформувати практичнi навички застосування iнструментарiю
маркетингового менедхменту для управлiння товарною, цiновоюо
комунiкацiйною та збуговою полiтикою пiдприемства в iнтегрованiй
системi маркетингу;
сформувати здатнiсть розробляти, реалiзовувати та оцiнювати маркетинговi
стратегii, програми, плани Й проекти, здiйснювати управлiння ix
реалiзацiею;
сформрати навички оцiнювання результативностi маркетинговоi
дiяльностi, застосовування iHcTpyMeHTiB маркетингового контролiнry та
бiзнес-аналiтики лля обцрунтрання управлiнських рiшень i забезпечення
стЕlлого розвитку органiзацii на ocHoBi суrасних iнновацiйних технологiй;
розвинуги дослiдницькi, аналiтичнi та комунiкацiйнi компетентностiо
необхiдНi длЯ самостiйНого розв'язаннЯ скJIадних управлiнських завдань усферi маркетингового менеджменту, а також моiивацiю до науково-
дослiдноi та професiйноi дiяльностi.
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ефекmuвнi управлiнськi рiшення mа забвпечуваmu tх реалiзацiю.
ск 12. Зdаmнiсmь управляmu сmраmеziчнuмu змiнамu iз засmосуванням
iHHo в ацiйнuх mехноло еiй dля з аб езпечення сmсшо 2 о р в вumку ор е анiз ацit.
Програмнi результати навчаншя (ПРН):
прн L крumuчно осIпu,lслюваmu, вuбuраmч mа вuкорuсmовуваmч необхidнuй
науковuЙ, меmоduчнuЙ i аналimuчнuЙ iнсrпруменmарiЙ Оля управлiння в
непер ed б ачу в анuх уrио в ах.
прн 2. Idенmuфirytваmu проблапu в ореанiзацit rпа обlрунmовуваmч меmоdч tx
вuрiu,лення.

прн 4. Обryунlповуваmu mа управляmч проекrпсlлru, ?енеруваmч пidпрuемнuцькi idet.
прн 5. Плаllуваmu diяlьнiсmь ореанЬацit в сmраmееiчноfutу mа mакmччному
розрiзах.
прн I5. Вмimu обtрунmовуваmu, шануваmч mа впроваdсrcуваrпч сmраmеziчнi змiнч
й iнновацiйнi управлiнськi рiшення dля забезпечення сmсшо2о розвumlу) орzанiзацiй,

У результатi вивчення навч€UIьноi дисциплiни здобувач вищоi освiти повинен:
знаmu: теоретико-методологiчнi засади маркетингового менеджменту,

cl"racHi концепцii, принципи, методи та iнструD[енти управлiння маркетинговою
дiяльнiстю пiдприсмства; пiдходи до формування йiсii, баченъя, цiлей i
маркетингових стратегiй органiзацii в koHTekcTi забезпечення ii
конкурентоспроможностi та стаJIого розвитку; методи дослiдження
маркетингового середовища, анаrriзу ринку, поведiнки споживачiв та
конкурентного середовища; cl"racHi iнструменти стратегiчного маркетингового
аналiзу, сегментацii та позицiонування; принципIl формрання та реаrriзацiiToBapHoi, цiновоi, комунiкацiйноi та збуговоi полiтик, ,riдrrр"€мства; методи
розробки та управлiння маркетинговими програмами i проектайи, оцiнювання ix
результативностi; cl"racHi пiдходи до маркетинговоi аналiтики, контролiнгу,
оцiнювання ефективностi маркетингових iнвестицiй та управлiння ризиками з
позицiй дотримання принципiв ст.UIого розвиткУ; можливостi 

""i.ор"."анняЦИфРОВИХ ПЛаТфОРМ, СRМ-систем, BI, МаrТесh-рiшень i технологiй Йrу"rо"о
1нтелекту в маркетинговому менеджментi; механiзми управлiння маркетинговими

т:_о:l*rrи,.:}]атегiчними змiнами та клiентським до.Ъiдо* в yl![oвax цифровоi
трансформац11 оlзнесу й викликiв сталого розвитку.

Вмimu: цритично осмислювати, вибпрати та використовувати необхiдний
науковий, методичний i аналiтичний iнструментарiй дJUI управлiннямаркетинговою дiяльнiстю пiдприемства; проводити маркетинговi доЪлiдження,
здiйснювати збiр, обробку та iнтерпретацiю маркетинговоi iнформацi1 цlявирiшення управлiнських завдань в р{овах невизначеностi; iдЪнтибrкувати
маркетинговi проблемИ та можливостi розвитку органiзацii, форrупЙ"а""
ztльтернаТиви ix вирiшення й обцрунтовувати управлiнськi рiшення; розроблятимаркетинговi стратегii програми та IUIани вiдповiдно до стратегiчних 

-цiлей 
i

напрямiв розвитку органiзацii; форruувати та реалiзовувur" оойrrоекс маркетингу,
забезпечуючи створення кгliентськоi цiнностi iu дос"оення конкурентних переваг

стор. 5 з 2l
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пiдприеМства; обцрунтоВрати маркетинговi проекти, визначати необхiднi ресурси,
пок:tзники результативностi та оцiнювати ефективнiсть ix реалiзацii; застосоврати
c1"lacHi iнновацiйнi технологii для пiдтримки маркетингових рiшень; генерувати
HoBi маркетинговi iдеi та розробляти iнновацiйнi рiшення щодо роз"rr*у про!уктiв,
ринкiв i взаемодii зi споживачами; оцiнювати результати""iсr" маркетинговоi
дiяльностi за допомогою системи KPI, маркетингового контролiнry та аналiтичних
iHcTpyMeHTiB, розробляти коригральнi заходи; планувати й упроваджувати
стратегiчнi змiни В маркетинговiй дiяльностi органiзацii з використаIIшIм
iнновацiйних технологiй, с}часних управлiнських пiдходiв, з ypax5вaHIUIM викликiв
сталогО розвиткУ; аргументовано презентрати результати маркетингового аналiзу,
обцрунтоврати управлiнськi рiшення та працювати в командах при реалiзацii'
маркетингових стратегiй i проектiв.

пiд час вивченнrI навч€шьноi дисцигrлiни <маркетинговий менеджмент)
здобрачi вищоi освiти зможуть отримати додатково Taki soft skills:_ критичне та системне мисленIuI (здатнiсть аналiзувати складнi ринковi

ситуацir, оцiнювати альтернативи та приймати управлiнськi рiшення);- креативнiсть та iнновацiйнiсть (умiння генерувати HoBi iдеi, розробляти
нестандартнi маркетинговi рiшення та адаптуватися до зri" 

- 
бiзнес-

середовища);
- аналiтичне мисленIuI та data-driven пiдхiд (здатнiсть працювати з даними,

iнтерпретрати результати маркетинговоi аналiтики та використовувати ix
для прийняття рiшень);- комунiкацiйнi навички (упliння ефективно презентувати результати
дослiджень, арryментувати власну позицiю та вести пробеЬitну дискусiю);- командна робота та мiжфункцiональна взаемодiя (здатнiiть ефективно
спiвпрацювати в командi пiд час розробки та реалiзацii маркетингових
проектiв);

- лiдерство та управлiння змiнами (готовнiсть iнiцiювати й пцтримувати
iННОВаЦii, ОРГаНiЗОВУВаТи роботу команди та сцрияти реалiзацii.rрur."Iо"""
змiн);

_ проектне мисJIенЕя та управлiння часом (здатнiсть планувати дйльнiсть,визначати прiоритети, рацiон.lльно використовувати ресурси та
дотримув атися встановлонtтх TepMiHiB);

- адаптИвнiстЬ i гнуrкiсть (уплiння ефективно дiяти в yl![oBax невизначеностi,
швидких ринкових змiн та цифровоi трансформацii бiзнесу);- еМОЦiЙНИЙ iНТеЛеКТ (ЗДатнiсть розумiти пЪтреби та o"ioy"u""" клiентiв,
буду"ur" конструктивнi професitЪi взаемини зi стейкхолдерами) ;- навички самоосвiти та безперервного професiйного розв"i*у (готовнiсть допостiйногО оновленIUI знань, освоеннЯ нових технологiй та с}часних
маркетингових iHcTpyMeHTiB).

стор. б з 2l
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3. Програма навчаJIьноi дисциплiни

ЗмiстовИй модулЬ 1. Теоретико-методологiчнi та органiзацiйно-стратегiчнi
засади маркетингового менеджменту.

тема 1. Теоретико-методологiчнi засади маркетингового менеджменту.
1. Сугнiсть, еволюцiя та cpacHi концепцii маркетингового менеджменту.
2. ПринЦипи, фунКцii та piBHi маркетингового менеджменту.
3. Суб'екти, обоекти та механiзм маркетингового менеджменту.
4. Мiсце маркетингового менеджменту в системi управлiння пiдприсмством.
5. Маркетинговий менеджмент у досягненнi довгострокових цiлей та

забезпеченнi сталого розвитку пiдприемства.

тема 2. Процес маркетингового менеджменту та маркетинговi дослhження.
1. Процес маркетингового менеджменту: змiст, логiка та етапи реалiзацii.2. ФормуваншI iнформацiйних потреб для прийняття маркетинй""1 рiшень.3. Методологiя органiзацii маркетингових дослiджЪнь: вибiр методiв,

формування вибiрки та забезпечецня якостi даних.
4. СтатИстичниЙ та аналiтичний iнструментарiй iнтерпретацii результатiв

маркетингових дослiджень.

тема 3. Проектування та розвиток органiзацiйних структур маркетингового
менеджменту.

1. Типологiя та cl"racHi моделi органiзацiйних структур маркетингового
менеджменту.
Фактори та принципи проектування органiзацiйноТ структури маркетингу.
органiзацiя роботи маркетингових пiдроздiлiв та iнiе"рuцъ ruр*."""говоi
функцii в систему управлiння пiдприемством.
Проектрання системи повноважень, вiдповiдальностi та координацiйних
зв'язкiв у маркетинговiй cTpyKTypi.

5. Оцiнювання органiзацiйноi ефективностi
структури до стратегiчних змiн.

та адаптацiя маркетинговоi

Тема 4. Стратегiчний маркетинговий
позицiонування пiдприсмства.

аналiз, вибiр цiльовшх ринкiв та

1. Методологiчнi засади та iнструментарiй стратегiчного маркетингового
аналiзу.

2. Оцiнка конк)фентного середовища i визначеншI ринковоi позицii
пiдприсмства.
сегментацiя ринку та вибiр цiльових сегментiв.
Розробка та управлiння позицiонуванням пiдприемства, бренду i цiннiсноТ
пропозицii на цiльовому ринку.
Iдентифiкацiя стратегiчних проблем та обгрунтування напрямiв
маркетингового розвитку.

2.
J.

4.

з.
4,

5.
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Змiстовий модуль 2. Стратегiчнiо iшновацiйнi та аналiтичнi засади
маркетингового менеджменту.

тема 5. Стратегiчне управлiння маркетинговою
KoHTeKcTi сталого розвитку.

дiяльнiстю пiдпри€мства в

l. Концептуальнi засади, piBHi та типологiя маркетингових стратегiй
пiдприемства.

2. Управлiння комплексом маркетингу в iнтегрованiй системi реа,гliзацiТ
маркетинговоi стратегii.

З. Формування конкурентних переваг на ocHoBi ринкових компетенцiй та
цiннiсних пропозицiй.

4. Оцiнювання стратегiчних альтернатив
пiдприемства.

5. Обцрунтування вибору маркетинговоi стратегii та визначенЕя стратегiчних
прiоритетiв пiдприемства з урахуванням викJIикiв сталого розвитку.

Тема б. Iнновацiйнi iнструменти управлiння маркетинговою дiяльнiстю
пiдприемства.

l . Iнновацiйна трансформацiя маркетинговоi дiяльностi пiдприемства.
2. [{ифровi кана.гпл, платформи та технологiI маркетинговоi взаемодii.
3. Автоматизацiя маркетингових процесiв i технологii Маrтесh.
4. Штрний iнтелект та генеративнi АI-рiшенIUI в маркетинговiй дiяльностi.
5. Маркетингова аналiтика, персоналiзацiя та оцiнювання ефективностi

iнновацiйних iHcTpyMeHTiB.

маркетингового розвитку

i просктами.
маркетингового

як основа обцрунтування

та плануванIrя ресурсного

тема 7. Маркетингове планування та управлiння програмами
1. Система стратегiчного, тактичного та о.rерацiй"о"о

плануванIIя на пiдприемствi.
2. ПрогнозраншI маркетингових показникiв

маркетингових планiв.
3. Формування маркетингового бюджету

забезпеченIrrI маркетинговоi дiяльностi.
4. РозробленшI та реалiзацiя маркетипгових црограм i проектiв.
5. Управлiння ресурсами, строками та результатами реалiзацii маркетингових

програм i проектiв.

тема 8. Маркетинговий контролiнг, аналiтика та управлiння ризиками.1. Маркетинговий контроль i контролiнг реалЙацii ,чр*.rir"гових планiв,
програм та проектiв.

2. Система kpl та маркетингова аналiтика результативностi й ефективностi
маркетинговоi дiяльностi.

3. Data-driven пiдхiд до прийняття маркетингових управлiнських рiшень.

стор. 8 з 2l
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4. Оцiнювання економiчноi, соцiальноi та
маркетингових iнвестицiй.

екологiчноi ефективностi

5. Iдентифiкацiя, оцiнювання та управлiння маркетинговими ризиками в
KoHTeKcTi сталого розвитку пiдприемства.

4. Структура навчальноi дисциплiни

5. Теми

Структура курсу
Кiлькiсть годин

Щенна форма 3аочна форма
топлу числi ут. ч.

усього лекцll практ сам.р. Усього лекllll практ. сам,р.
Змiстовий модуль l. Теоретико-методологiчнi та органiзацiйно-стуате
_ маркетингового менеджменту.

чнl засади

I ема l. lеоретико-мЕгодологiчнi засади
маркетингового менеджменту. l5 2 2 11 15 l l 13

Тема 2. Процес маркетингового менеджменту
та маркетинговi дослiдження. 15 2 2 11 15 1 1 13

Тема 3. Проектрання та розвиток
органiзацi йних стр}ктур маркетингового
менеджменту.

15 2 2 11 15 15

Тема 4. Стратегiчний маркетинговий аналЦ
вибiр цiльових ринкiв та позицiонування
пlдприемства.

15 2 2 1l 15 l 1 13

Разоrll за злliсmовлtu.м моёулем ] 60 8 в 44 60 3 J 54
змiстовий модуль 2. Стратегiчнi, iнновацiьi таtтlалiт"чнi засади

маркетингового менеджменту.
Тема 5. Стратегi.tне 1тlравлiння
маркетинговою дiялыliстю пiдпри€мства в
KoHTeKcTi сталого розвитку.

l5 2 2 ll l5 l5

Тема 6. Iнновацiйнi iнструпленти управлliння
маркетинговою дiяльнiстю пiдприемства. l5 2 2 1l I5 1 1 13

Тема 7. Маркетингове планування та
управлiння програмQми i проектами. l5 2 2 ll 15 l l 13

Тема 8. Маркетинговий контролiнг, аналiтикi
та )rправлiння ризиками.

l5 2 2 11 15 l 1 lз
разолt за змiспловнuлl моdvлела 2 60 8 8 44 60 3 J 54
Усього годин 120 16 16 88 l20 6 6 108

практичних занять

Змiстовий модуль 1. Tr чнl засади маркетингового
Тема 1. Теоретико-п!етодологiчнi засади
Тема 2. Процес м

Тема 4. Стратегiчний маркетинговий аналiз, вибiр цiльових ринкiв та

дiяльнiстю пТема 5. Стратегiчне управлi
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KoHTeKcTi сталого розвитку,
тема 6. Iнновацiйнi iнструlчленти управлiння маркетин.овою дirл*iстю
пiдприсмства. 2 1

2 1

тема 8. Маркетинговий контролiнг, аналiтика та управлliнн, ризиками. 2 1

Всього за модулем 1 lб 6

назва тешtи
кiлькiсть годин
!енна
форма

Заочна
формаЗмiстoвийМoДyЛьl.Tеopетикo-МeToДoЛoгiчнiтaopi@"uд"

маркетингового менеджменту,
Тема l. Теоретико-*"rодолоii"пi засади маркетингового rе"ед*мепrу.
кейс: кмаркетинг як функцiя чи як система 1тlравлiння?>
Аналiз управлiнськоТ ситуацiТ пiдприемства, у якому маркетинг розгJIядаеться
лише як комунiкацiйна або збугова функцй. Визначення наслiдкiв такого
пiдходу та обцрунтрання ролi маркетингового менеджменту в системi
1тlравлiння пiдприсмством.
Спiч: <<Маркетинговий менеджмент: операцiйна функцiя IIи стратегiчна
компетентнiсть?>.
Пракtпuку-лz., <<Модель маркетингового менеджменту пiдприсмства>>.
Побудова системноi моделi суб'ектiв, об'€ктiв, функцiй, принципiв та piBHiB
маркетингового менеджменту для обраного пiдприемства.
робоmа tmd проеклпо^', <розроблення маркетингового плану розвитку
гtiдприемства>>. ВибiР пiдприемсТва, визначення його бiзнес-мЬд.пi, ,i"ii,
бачення, стратегiчних орiентирiв та маркетинт.овоi проблеми, rцо потребуе
}травлiнського вирiшення.

l1 lз

l ема Z, llроцес маркетингового менеджменту та маркетип.о"i дослiдже"н*
Кейс' <<РiшеннЯ беЗ iнформацii: утравлiнська nor"nr,u чи виправданий
ризик?>
Аналiз сит,уацiт прийняття маркетингового рiшення за умов неповноТ або
суперечливоi iнформацii. Визначення iнформацiйних потреб та наслiдкiв
недостатнього iнформацiйного забезпе.Iення.
Спiч: <<Вlд зборУ даних до 1тlравлiнського рiшення>>.
Пракlпttкllлz., <<Просктування маркетингового дослiдження)).
Формулюванrrя управлiнськоi' проблеми та дослiдницьких завдань,
визначення джерел iнформацii, методiв дослiдження, вибiрки та способiв
аналiзу отриманих даних.
робоmа наd про€кmом; <<розроблення маркетингового плану розвиткупiдприемства>. Проведення маркотингового дослiдження обраногЬ
пiдприемства та пiдготовка аналiти.lного звiту щодо стану ринку,

1l 1з

r€Ma J. riросктування та розвиток органiзацiйних структур маркетLIнгового
п4енелжменту.
Кetiс: <<Хто вiдtrовiдае за маркетинговий результат?l>Аналiз ситуацii . нечiткого розподiлу маркетингових функцiй i
вiдповiдальностi мiж пiдроздiлами пiдприсмства. Визнач""п" ор.iпiзацiйних

о ik усунення.

ll 15

6. Самостiйна робота

cтop. l0 з 2l



ПОЛIСЬКИЙ НАЦIОНАЛЬНИЙ УНIВЕРСИТЕТ
Кафедра менеджменту та маркетингу

Спiч: rЯкою мас бри маркетингова команда?>>.
пр акmuку ли., кпросктув ання органiз ацi йнот структури м аркетингу),
побудова органограми маркетингового пiдроздiлу з визначенням посад,
функцiй, повноважень та взаемозв'язкiв.
робоmа Had проекmоJи: <<розроблення маркетингового плану розвитку
пiдприемства>>. Визначення перелiку маркетингових функцiй, повно"u*еr"
та механiзмiв ix координацii для обраного пiдприемства.
Тема 4, Стратегiчний маркетинговий аналiз, вибiр цiльових ринrсв ,а
позицiонрання пiдпри€мства.
Кейс: <<Компанiя втрачае ринок: де шукати причину?>.
комплексний аналiз змiни ринковот ситуачiт пiдприемства та визначення
факторiв, яtti впливають на його стратегiчнi результати.
Спiч: <<Чи варто пiдприемству орiентуватися на Bcix?>.
Пракlпuку,tt., <Стратегiчна дiагностика пiдприсмства. Сегментацiя та вибiр
цiльового сегмента)).
Проведення комплексного аналiзу макро-, MiKpo- та конк)рентного
середовища iз застосуванням вiдповiдного iнструментарiю. Формування
висновкiв щодо ринковоi позицiТ пiдприемства. Здiйснення сегментацii
обраного ринку, визначення критерiiв привабливостi сегментiв, вибiр
цiльового сегмента та побудова карти позицiонування.
Робоmа Had проекшо.L4' <Розроблення маркетингового плану розвитку
пiдприемст,ва>. ВизнаlIення ключових стратегi.lних проблем, можливостей та
загроз обраного пiдприемства i формування аналiтичного обгрунтування
напрямiв розвитку.

11 13

ЗмiстoвийМoДуЛЬ2.Cтpaтегiчнi,iннoвацiиni@
маркетингового менеджментч.

| 
Тема 5. Стратегiопе уrr тю пiдпри.*.ruu 

"
I 

KoHTeKcTl стztлого розвитку.
Кейс: кТри стратсгiТ - один бюджет>.
ortiHka альтернативних стратегiй маркетингового розвитку за умовобмежених pecypciB, Визначення критерiiв вибору та офупrуuuпп"
оптимальноi альторнативи за }мов дотримання принципiв сталого розвитку.
Спiч: <<Чи icHye унiверсальна маркетингова стратегiя?>
Irракlпuкул,, кФормування портфеля стратегiчних альтернатив: акценти
сталого розвитку)),
розробка декiлькох стратегiчних альтернатив для гliдприемства, ix
порiвняльне оцiнювання та визначення стратегiчних прiоритетiв.
робоmа наd про€кtпо,п4; <<розроблення маркетингового плану розвитку
пiдприсмства>>. Формування та обгрунтування маркетинговоi стратегii
розвитку обраного п iдпрцс1\,lства.

11 15

reМa о. lнновацlинl lнструNIенти управлiння маркетинговою дiяльнiстю
пiдприемства.
Кейс: <Digital е, результату немае).
Аналiз цифровоi маркетинговоi кампанii з низькою результативнiстю та
визначення причин неефективностi цифрових каналiв i технологiй.
Спiч, <<AI у маркетингу: iHcTpyMeHT ефективностi чи джерело нових
ризикiв?>
Пр ак muкум., <<М ар кетингова технологi чна карта).
Визначення цифрових каналiв, МаrТесh-рiшЪнь, засобiв автоматизацii та AI-

аркетингових завдань

1l lз
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7. Методи навчання
методи органiзацii навчання: проблемно-орiентованi та iнтерактивнi лекцii,

лекцii'-дИскусii, лекцiТ з аналiзом сучасних бiзнес-кейсiв, практичнi заняття,
консультацiil самостiйна робота, виконання iндивiдуальних i групових завдань,
модульний контроль, використаннJI електронних ocBiTHix рефсiв, цифрових
cepBiciB, зокрема онлайн-платформи Canva дJUI створення презенiацiй,
рекJIамних i маркетингових матерiалiв, вiзуального контенту та виконання
практичних завдань) i професiйних iнформацiйно-аналiтичних джерел.

ЗаГаЛЬНi МеТОДИ НаВЧання: проблемного викJIаду, пояснювЕtльно_
iлюстративний, iнформацiйно-рецептивний, репродуктивний, евристичний,
дослiдницький, проблемно-пошуковий, ана-гliтичний, проектний та
компетентнiсний.

Спецiальнi методи навчання: кейс-метод, метод ситуацiйного аналiзу,
проектний метод, дизайн-мислення, аналiз бiзнес-моделей, маркетингова
аналiтика, сценарний аналiз, метод експертних оцiнок, розробка маркетингових

пrдприемства.
робоmа наd проскmол4: крозроблення маркетингового плану розвитку
пiдприсмства>>. Розробка цифрового контуру маркетинговоТ дiяльностi
пiдприемства: канали, технологii, автоматизацiя, АI-iнструменти та очiкуванi
результати.
Тема 7. Маркетингове планування та управлiння програмам;l 

"ро€ктаrи.КеЙс: <Бюджет скоротили наЗ0О/о: що залишити?>>.
прийнятlп управлiнського рiшення щодо перерозполiлу маркетингового
бюджету мiж програN{ами та просктами за умов ресурсних обмежень.
С'иiч., <Маркетинговий план у cBiTi невизначеностi: детальний сценарiй чи
гнулкий план?>
П р а кmu кllлz., <Проектування маркети нговоТ програм и>.
Розробка маркетинговоТ програми iз визначенням цiлей, завдань, заходiв,
pecypciB, cTpoKiB, вiдповiдальних осiб та бюджету.
Робоmа наd проскmо.,\|: <<Розроблення маркетингового плану розвитку
пiдприемства>. Розробка календарного плану реалiзацiТ пlupn"r"n.o"oT
стратегiт, комплексу маркетингових IIрограм, ресурсного забезпечення та
бюджету.

l1 lз

'I'eMa 8. Маркетинговий контролiнг, аналiтика та управлiння ризиками.
Кейс: <Маркетинговi результати нижчi за план: що робити?>
Аналiз вiдхилень фактичних результатiв вiд планових показникiв, визначення
причин та розроблення коригувальних управлiнських рiшень.
Спiч., KKPI маркетингу: що насправдi потрiбно вимiрювати?>
П р а кm u K1,,tz., <Маркетинговий dashboard Kepi вника>.
ФормуванНя системи KPI, визначення критиttних значень показникiв,
розроблення аналiтичноТ панелi та карти основних маркетингових ризикiв.Робоmа Had проскmом: <Розроблення маркетингового плану розвитку
пiдприемства>. ФормУваIlня системи контролiнгу маркетингового плану: KPI,
методи оцiнювання еdlективностi, бюджетний контроль, ризики та механiзми
коригування маркетингових рiшень.

ll 13

всього за модулем 1 88 108

стор. 12 з 2l



ПОЛIСЬКИЙ НАЦIОНАЛЬНИЙ УНIВЕРСИТЕТ
Кафедра менеджменту та маркетингу

стратегiй i планiв, вирiшення управлiнських ситуацiй, робота з маркетинговими
даними та цифровими аналiтичними iнструментами, виконання iндивiду€tльних
дослiдницьких завдань.

Iнтерактивнi технологii та прийоми навчання: дискусiil дебати, мозковий
шт)фм, робота в мЕUIих групах, командне про€ктування, презентацii результатiв
дослiджень, рееr-tо-рееr learning, критичний аналiз кейсiв, 

- 

рефлексiя,
колаборативне навчання, використання цифрових платформ для спiльноI роботи,
iнтерактивних cepBiciB вiзуалiзацiТ даних, AI-iHcTpyMeHTiB, CRM- та MarTech-
рiшень для моделювання маркетингових процесiв i прийняття управлiнських
рiшень.

8. Форми контролю i методи оцiнювання
основними видами контролю результатiв навчання пiд час вивчення

дисциплiни е: поточний i пiдсумковий.
У paМK€lx здiйснення поточного контролю передбачено обов'язкове

виконання контрольних робiт за двома змiстовними модулями, а також
наскрiзного проскту. Контрольна робота за змiстовим модулем здiйснюсться у
формi письмових тестових завдань пiсля завершення вивчення навч€tльного
матерiалу кожного змiстового модуJIя, оцiнюетьсяу межах 0-5 балiв.

Робота над проектом не е окремими несистемними завданнями, а формуе
ПОСЛiДОВНi РОЗДiЛИ ОДНого наскрiзного проекту. Пiсля кожнот теми .Й.r,
отримус конкретний артефакт, який стае частиною пiдсумкового маркетингового
плану. Оцiнювання здiйснюеться за результатами захисту наскрiзного про€кту
(максимум - 5 балiв).

пiдсумкова оцiнка визначаеться як середне арифметичне значення
оцiнюваннrl знань_ i BMiHb здобувача вищоi освiти за поточний та пiдсумковий
контроль (за необхiдностi) за 5-бальною системою з наступним автоматичним
переведенням в 100-бальну шляхом множення середнього значення на коефiцiент
переведення 20. Здобувач вищоi освiти одержус пiдсумкову оцiнку, 

"*що 
,u

результатами поточного контролю BiH набрав 60 i бiльше балiв. Якщо за
результаТами потОчногО контролЮ здобувач вищоi освiти набрав менше 60 балiв,
BiH повинен виконати залiкове завданнrI i з урахуванням його результатiводержати вiдповiдну кiлькiсть залiкових балiв iз дисциплiни. 

- 
Якщо за

результатами поточного контролю здобувач вищот освiти набрав б0 i бiльше
балiв, проте хоче полiпшити свiй пiдсрлковий результат, "i, також може
виконати залiкове завдання i з урахуванням його результатiв пiдвищити свою
пiдсумкову оцiнку з дисциплiни.

9. Питання для пiдсумкового контролю
1. СугнiСть, еволЮцiя та cl"racHi концепцii маркетИнгового менеджменту.
2. Маркетинговий менеджмент як скJIадова системи управлiння органiзацiею.
3. Теоретико-методологiчнi засади маркетингового менеджменту.
4. ПринЦипи, фунКцii та piBHi маркетиНгового менеджменту.

стор. l3 з 21
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5. Клiентська цiннiсть як ключова категорiя сrIасного маркетингового
менеджменту.

6. Роль маркетингового менеджменту у формуваннi конкурентних переваг та
забезпеченнi сталого розвитку органiзацii.

7. Взасмозв'язок маркетингового менеджменту
менеджментом.

8. Вплив цифровоi трансформацii на розвиток маркетингового менеджменту.
9. Процес маркетингового менеджменту: сугнiсть, змiст та ocHoBHi етапи.
10.Маркетинговi дослiдження як iнформацiйна основа прийняття

управлiнських рiшень.
11.Методи збору та аналiзу маркетинговоi iнформацii.
12.Аналiз ринкових можливостей пiдприемства та його роль у маркетинговому

менеджментi.
1 3. Сегментацiя ринку як iHcTpyMeHT управлiння маркетинговою дiяльнiстю.
14.Вибiр цiльових сегментiв та формування цiннiсноi пропозицii.
1S.Data-driven пiдхiд у маркетинговому менеджментi: cyTHicTb та особливостi

застосування.
1б.ВикористанIUI чифрових технологiй та ШТ)п{ного iнтелекry в управлiннi

маркетинговими процесами.
17.сугнiсть та принципи органiзацii маркетингового менеджменту на

пiдприемствi.
18.особливостi органiзацiт маркетинговот дiяльностi в умовах

економiки.
l9.Маркетингово opicHToBaHa органiзацiйна культура: змiст та

формування.
20.Клiснтоцентрична модель управлiння пiдприемством та iT

маркетингову дiяльн icTb.

цифровоi

2 1 . Органiзацiя роботи маркетингових пiдроздiлiв на пiдприемствi.
22.1HT еrрацiя маркетинго воi функцiТ в систему управлiння орган iзацiею.
23.Управлiння брендом, репугацiею та довiрою стейкхолдерiв.
24.Етичнi аспекти маркетинговоI дiяльностi та корпоративна соцiальна

вiдповiдальнiсть бiзнесу.
25.СугнiСть та завдання проектуваннrI маркетингових органiзацiйних структур.
26 .сучасн i моделi органiзацiйних структур маркетингово го м енеджм енту.
27. ФактОри вибоРу органiЗацiйноi структурИ маркетиНгового менеджменту.
28.Органiзацiйнi структури, opieHToBaHi на упраЪлiння клiентським досвiдЬм.
29. омнiканальний пiдхiд в органiзацii маркетинговоi дiяльностi.
ЗO.Iнтеграцiя маркетингових, аналiтичних та чифрових функцiй у системi

управлiння органiзацiею.
31.управлiння мiжфункцiональною взаемодiею в маркетинговому

менеджментi.
32.методи оцiнювання ефективностi маркетингових органiзацiйних структур.

зl стратегlчним

механlзми

вплив на
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33.CyTHicTb та роль стратегiчного маркетингу в системi
органiзацiею.

34.стратегiчний маркетинговий аналiз зовнiшнього середовища пiдприемства.
35.АналiЗ внугрiшньогО середовища пiдприемства в процесi фЬрмування

маркетинговоi стратегii.
3б.сегментацiя, таргетинг i позицiонування як iнструменти стратегiчного

маркетингу.
37.Формування конкурентних переваг на ocHoBi ринкових компетенцiй

пiдприемства.
38.управлiння комплексом маркетингу в системi реалiзацii маркетинговот

стратегii.
3 9.Iнновацiйнi, цифровi та мiжнароднi маркетинговi стратегiТ.
40. Сугнiсть та змiст стратегiчного маркетингового планування.
41.система маркетингових цiлей пiдприемства та принципи ix формування.
42.прогнозування попиту в системi маркетингового планування.
4з.використання маркетинговоi аналiтики для обгрунтування планових

рiшень.
44.розроблення стратегiчних маркетингових планiв.
45.Тактичне та операцiйне планування маркетинговоi дiяльностi.
46.управлiння маркетинговими ризиками в умовах невизначеностi.
47.ФормУвання маркетингового бюджету та системи KPI.
48.Сугнiсть, структура та види маркетингових програм i проектiв.
49.концепryальнi засади управлiння маркетинговими програмами та

проектами.
5 0. Формування iнтегрованих маркетингових програм.
5 1.омнiканальнi маркетинговi програми та управлiння клiентським досвiдом.
52.Управлiння ресурсним забезпеченням маркетингових програм i проектiв.
53.Управлiння портфелем маркетингових програм i проекiiв. 

^

|{.Органiзацiя реалiзацii маркетингових програм i прЬектiв.
55.методи оцiнювання результативностi ia ефiктивностi маркетингових

програм i проектiв.
5б.Маркетинговий контроль i контролiнг

результативнiстю органiзацii.
57.Система пок€lзникiв оцiнювання ефективностi

маркетингових iнвестицiй.
58.Використання Business Intelligence, аналiтичних панелей монiторингу та

технологiй штуqнqго iнтелекту для пiдтримки маркетингових рiшень.
5 9. Сценарний аналiз та управлiння маркетинговими ризиками.60.прийняття управлiнських рiшень за результатами маркетингового

контролю.

у системi управлiння

маркетинговоТ дiяльностi та

стор. 15 з 2l
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10. Розподiл балiв, якi отримують здобувачi вищоi освiти

оцiнювання знань здобувачiв вищоi освiти у ceмecTpi за видами навчЕuIьних
занять з навч:lJIьноi дисциплiни

Змiстовний молуль 1 Змiстовний модуль 2
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оцiнювання кожного з виконаних практичних завдань здiйснюеться за
такими критерiями:

5 балiв - оцiнюеться робота здобувача вищоi освiти, який у повному обсязi
володiе навчальним матерiалом, вiльно, самостiйно та аргр[ентовано його
викJIада€, глибоко та всебiчно розкривае змiст теоретичних запитань i практичних
завдань, використовуючи при цьому обов'язкову та додаткову лiтературу, вiльно
послугову€ться науковою термiнологiсю, розв'язус задачi стандартним або
ОРИГiНzlЛЬНИМ СПОСОбом, наводить аргументи на пiдтвердження вдасних думок,
здiЙснюс аналiз та робить висновки.

4 балп - оцiнюеться робота здобувача вищоi освiти, який достатньо володiе
навчaUIьним матерiалом, обцрунтовано його викJIадас, в основному розкривае
змiст теоретичних запитань та практичних завдань, використовуючи цри цьому
обов'язкову лiтературу, розв'язу€ задачi стандартним способом, послугову€тъся
науковою термiнологiею. Але при висвiтленнi деяких питань не вистачае
ДОСТаТНЬОi ГЛИбИНИ Та аРгУМентацii, допускаються при цьому oкpeyi HeicToTHi
неточностi та незначнi помилки.

3 бали - оцiнюсться робота здобувача вищоi освiти, який вiдтворюе значну
частину навчаJIьного матерirtлу, висвiтлюе його основний змiст, виявJIяе
елементарнi знання окремих положень, записуе ocHoBHi формули, рiвняння,закони. Не здатний до глибокого, всебiчного аналiзу, 

-оъцру"rу"ання 
та

аргументацii, не користуеться необхiдною лiтературою, до.rус*uе icToTHi
неточностi й помилки.

2 балИ - оцiнюеться робота здобувача вищоi освiти, який не володiе
цавчальним матерiалом у достатньому обсязi, проте фрагментарно, поверхово (без
аргуý4енТацiТ та обцрунтУвання) викJIадае oкpeмi питаннЯ навчаJIьноТ дЙсциплiни,
не розкривае змiст теоретичних питань i практичних завдань.

1 бал - оцiнюеться робота здобувача вищоi освiти, який не в змозi викласти
змiст бiльшостi питань теми та курсу, володiе навч.lJIьним матерiалом на piBHi

стор. lб з 2l
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розпiзнаВаннЯ явищ, допуска€ icToTHi помилки, вiдповiдае на запитання, що
потребують однозначноi вiдповiдi.

0 балiв - оцiнюеться робота здобувача вищоI освiти,
навчальним матерiалом i не в змозi його висвiтлити, но
теоретичних питань та практичних завдань.

Пiд час оцiнювання знань i BMiHb здобувачiв можуть

який не володiе
розумiе змiсту

бути BpaxoBaHi
результаТи навчання, отриманi у неформальнiй ocBiTi. Щля цього, здобувач освiти,
що мае пiдтвердження про результати навчання У неформальнiй ocBiTi
(сертифiкат, диплом чи iнший докуп{ент), звертаеться iз письмовою заявою в
деканат факультету i складае пiдсрлковий контроль предметнiй koMicii. Наявнiсть
пiдтверджуючих документiв е пiдставою дJIя зарахуваннrI окремоi теми
лекцiйного чи практичного заняття, змiстовного модуля чи всього навчaшьного
матерiалу дисциплiни за )д4ови, що програма неформальнот освiти повнiстю
вiдповiдае робочiй програмi дисциплiни.

Шкала оцiнювання: унiверситетська (100-бальна) та нацiональна
gущqýздrщq u9i види навчальноi дiяльностi Залiк

90_100

Зараховано75_89
60_74
до 60 Незараховано

11. Полiтики дисциплiни
полiтики навчальноi дисциплiни <маркетинговий менеджмент>

вибудовуються iз урахранням норм законодавства Украiни щодо академiчноi
доброчесностi, у т. ч щодо використаншя IцтrIного iнтёлекту, та регламентних
документiв щодо органiзацii навчання у Полiському унiверситетi.

полiтика щодо вiдвiдрання: вiдвiдування навчапьних занять е важливою
скJIадовою успiшного опанування дисциплiни та формування програмних
компетентностей. Здобувачi вищоi освiти зобов'язанi брати )пIасть у о.*цiйrr",
практичних та iнших видах навчапьних занять, передбачених робочоюпрограмою. У разi пропуску занять з поважних причин здобувач повинен
самостiйно опрацювати пропущений матерiал та виконати передбаченi завдання упорядку, визначеному викJIадачем. Активна уIастъ у дискусiях, аналiзi кейсiв,
виконаннi практичних завдань i проектнiй роботi враховусться пiд час поточного
оцiнювання.

полiтика щодо дедлайнiв: yci види навчальних завдань мають виконратися
та подаватися у встановленi термiни. Несвоечасне подання завдань без поважних
причин може впливати на результати ix оцiнювання вiдповiдно до критерiiЪ,
визначених робочою програмою дисциплiни. У разi виникнення обстаъин,- Що
унеможливлюють своечасне виконання завдань (наприклад, хвороба, }"racTb уконференцiях, ц)ивога, вiдсугнiсть свiтла тощо), здобувач вищоi освiти повинен
завчасно повiдомити викладача та узгодити можливiсть i термiни ix
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доопрацювання або повторного подання. Роботи, якi здаються iз порушенням
TepMiHiB без поважних причин, зараховуються зi зниженням оцiнки.

полiтика щодо комунiкацii iз викладачем: комунiкацiя мiж здобувачами
вищоi освiти та викпадачем здiйснюеться на засадах взаемноi поваги, професiйноi
отики, академiчноi культури та партнерства. .Щля навчальноi комунiкацii
використовуються офiцiйнi канапи звоязку унiверситеry (електронна пошта,
система дистанцiйного навчання, корпоративнi ocBiTHi платформи тощо).
ЗдобуваЧi вищоi освiтИ маютЬ правО отримрати консультацii'- щодо змiсту
дисциплiни, виконання iндивiдуальних завдань i проектноi роботи " 

y."u"o"oa"i
графiком консультацiй термiни.
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